PRECEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAO

CNPJ: 18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL N°.0002/2025

Sao Gotardo, 4 de agosto de 2025.

Responsavel: Robson Alves Ferreira — Ouvidor Geral do Municipio

Prezados(as) cidadaos(as) de Sdo Gotardo,

Com os mais cordiais cumprimentos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao
Gotardo apresenta o Relatério Mensal referente ao més de julho de 2025, em
cumprimento ao compromisso com a transparéncia, a responsabilidade publica e
a participacao cidada.

Este relatério visa prestar contas de forma clara e objetiva a sociedade sobre
as demandas recebidas, os atendimentos realizados, os processos instaurados
e os encaminhamentos promovidos junto as secretarias municipais, destacando
0S numeros, as naturezas das manifestacdes e os principais temas que impactam o
dia a dia da nossa comunidade.

Ressaltamos que a Ouvidoria € um canal seguro e protegido, que atua como
ponte entre o cidadao e a gestao publica, garantindo o direito de todos serem
ouvidos e obterem respostas fundamentadas dentro dos prazos legais, conforme
estabelece a Lei Federal n° 13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos).

Agradecemos a confianga dos cidadaos que utilizaram nossos canais durante
este més, bem como o empenho das secretarias e servidores publicos que
colaboraram para a solugdo das demandas apresentadas, demonstrando que a
Ouvidoria ndo é um setor punitivo, mas sim um instrumento de dialogo,
participacao e melhoria continua da gestao publica.

Contamos sempre com a participagdo ativa de cada municipe, pois juntos
construimos uma Sao Gotardo mais justa, eficiente e transparente.

Desejamos uma excelente leitura e nos colocamos a disposi¢cao para quaisquer

esclarecimentos.
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DESTAQUES DE JULHO / 2025

Direcionamento das Manifestagoes

Total: 09 Manifestagdoes Recebidas:

. 01 direcionadas a Secretaria de Saude;

. 03 direcionadas a Secretaria de Obras Publicas;

. 01 direcionada ao Gabinete do Prefeito;

. 02 direcionada a Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente;
. 02 direcionada a Secretaria de Planejamento e Gestao;

Manifestagoes por Secretaria

3888

Secretaria Planejamento
de Saude e Gestao
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Tipos de Manifestagdes Recebidas:

. 03 manifestagdes de Denuncias;

. 02 manifestagcdes de Reclamagao;
. 04 manifestacdes de Solicitagao;
. 0 manifestagdo de Sugestao;

DISTRIBUIGAO POR TIPO DE PROCESSO

3 Denuncias

4 Solicitagdes

2 Reclamacdes
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Demandas Recebidas por Midia:

. 06 manifestacdes recebidas Presencialmente;

. 07 manifestacdes recebidas através do Whatsapp;
. 03 manifestacdes recebidas através de Ligagao;

. 02 manifestacdes recebidas através do Sistema;

Canal de Comunicagao Utilizado
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Demandas por Resultados:

. 09 manifestacdes Solucionadas;

. 00 manifestacido Nao Solucionada;

Eficiencia na Resolugao de Demandas

Todas as demandas
1 foram resolvidas
COMm sucesso.

2 Nenhuma demanda
ficou sem solugao.
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Ranking das manifestagoes Secretarias/Autarquias — 2025

. 11 manifestagdes recebidas Secretaria de Saude;

. 13 manifestagdes recebidas Secretaria de Obras Publicas;

. 06 manifestacdes recebidas Coordenagao de Fiscalizagao e Postura;

. 06 manifestacdes recebidas Gabinete do Prefeito;

. 05 manifestagdes recebidas Secretaria de Planejamento e Gestao;

. 01 manifestagédo recebida Secretaria de Esporte;

. 03 manifestacbes recebida Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente;

6
1
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GABINETEDO SECRETARIA DE FISCALIZAGAO E SEC%EEIR{*;‘S'A PE SECRETARIA DE ig%ﬁgfﬁdﬁ EEPEE?E‘EI\':ARE'GTDOEE
PREFEITO SAUDE POSTURA - ESPORTE >
PUBLICAS MEIO AMBIENTE ~ GESTAO

Ranking de Manifestagoes de
Secretarias/Autarquias 2025
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Situagoes com prazos prescritos ou insatisfatorios:
Total: 00 Manifestagoes

. 00 manifestacdes recebidas com prazo de resposta Prescrito;

. 00 manifestacao recebidas Sem Solugao ou Resposta Insatisfatoria

Status das Reclamacoes

Resposta
Insatisfatoria

01

Prazo Expirado

04
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Destaques:

1. Durante o més de julho de 2025, a Ouvidoria Municipal de Sao Gotardo
registrou manifestagdes distribuidas em denuncias (violagdo de dados (LGPD), crime
ambiental com queimadas irregulares), reclamacgdes (lotes vagos com mato e lixo,
dificuldade no agendamento de consultas, falta de varricdo de ruas, desconto em juros
e multas em impostos), solicitagdes (transito e sinalizagao viaria, recolhimento de caes
soltos). Os temas se concentraram em limpeza urbana, meio ambiente, saude e
transito, refletindo as necessidades cotidianas do municipio e o compromisso da
Ouvidoria em atuar para a resolugdo e encaminhamento das demandas em dialogo
com as secretarias competentes.

2. No més de julho de 2025, a Ouvidoria Municipal de Sdo Gotardo nao
registrou demandas nao solucionadas pelas Secretarias.

3. A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Gotardo agradece as Secretarias
pelo cumprimento dos prazos no més de julho e ressalta a importancia de tal
cumprimento rigoroso dos prazos legais estabelecidos para resposta as
manifestagcbes encaminhadas a cada secretaria, conforme prevé a Lei Federal n°
13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos) e demais

normativos aplicaveis.

A Ouvidoria permanece a disposicao para alinhamentos necessarios, prezando
sempre pela cooperagao institucional e melhoria continua dos servigos prestados a

populacdo de Sao Gotardo.
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Relatério de Pesquisa de Satisfacdao da Ouvidoria Municipal de Sao
Gotardo — Periodo Acumulado 2025

Perguntas realizadas através do Google Forms, enviadas apenas aos

solicitantes (usuarios) apés a conclusao dos processos na Ouvidoria.

Perguntas:
1. A sua solicitacao foi atendida?
2. Como vocé avalia o servigo oferecido para registro de denuncias,

reclamacgdes, e demais solicitacdes?
3. Como vocé qualifica o tratamento e o interesse demonstrados pelo

servidor que te atendeu?

4. Como vocé avalia o atendimento do servidor da Ouvidoria Geral de
Sao Gotardo?
5. Como vocé avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar

a sua manifestagao?

6. Vocé entraria em contato novamente com a Ouvidoria e recomendaria
para conhecidos?

7. Vocé acha que a Ouvidoria contribuiu para a melhoria da prestagao dos
servigos publicos?

8. Ultimo campo livre para o usudrio deixar um comentario.
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A sua solicitacao foi atendida?
13 respostas

® Sim
® Nzo

Como vocé avalia o servigo oferecido para registro de denincias, reclamacgdes, e demais
solicitacbes?
13 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

Como vocé qualifica o tratamento e o interesse demonstrados pelo servidor que te atendeu?
13 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
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Como vocé avalia o atendimento do servidor da Ouvidoria Geral de Sdo Gotardo?

13 respostas

® Otimo
@ Bom
@ Regular
® Ruim

Como vocé avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar a sua manifestagdo?
13 respostas

@ Rapido

@ Razoavel

@ Demorado

@ Muito demorado

Vocé entraria em contato novamente com a Ouvidoria e recomendaria para conhecidos?

13 respostas

® Sim
@ Nizo
© Talvez
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Vocé acha que a Ouvidoria contribuiu para a melhoria da prestacéo dos servigos publicos?
13 respostas

® sim
@ Nao

@ Nao tenho certeza

A

Obrigado por participar! Sua opinido € muito importante para nds. Deixe aqui suas criticas,
sugestées ou elogios para que a Ouvidoria possa prestar um servigo de exceléncia ao cidadao.

9 respostas

muito atenciosos no atendimento e atenderam meu pedido de arrumar os buracos na rua, parabéns ao
prefeito pela iniciativa de ter ouvidaoria aqui

Solicitei acesso a informagdes e fui prontamente atendido. Fiquei surpreso com a educacé&o e solicitude.
parabéns ao prefeito.

Servico muito pratico, obrigado!

Gostei muito, para o crescimento da cidade foi uma excelente ideia a ouvidoria
Parabens

Servigo otimo. Estdo de parabéns ¢

Fui atendida com presteza e cordialidade. Minha demanda foi atendida integralmente e o atendente se
disps a procurar informacgées adicionais otimizando o atendimento.

Excelente profissional ¢ ¢

0 Canal € muito importante para que o cidaddo possa expressar e ser ouvido a suas solicitagdes e ter um
servico de exceléncia como todos gostariam de ter.

Mo meu caso fiz a reclamacg&o por ndo achar justo o Transporte de uma Van(Placa-QXH-1757) que nao
traz conforto algum aos pacientes em tratamento oncoldgico em Barretos.

Acho que essa Van placa sitada a cima tem que ser revisto para as viagens a Barretos.

Desde ja agradego pela atencdo. J.

se n fosse a ouvidoria eu estaria apertada sem dinheiro mas consegui tirar minha identidade e sacar
aposentadoria
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Apoio da Ouvidoria na Implementacao do Sistema NotPaper

Durante o més de julho de 2025, a Ouvidoria Municipal teve participag¢ao ativa no
processo de implantagao do sistema eletrénico de processos administrativos NotPaper
(www.notpaper.com.br), contribuindo diretamente para a modernizagcdo da gestao

documental do Municipio.

A Ouvidoria tem auxiliado na estruturagao dos fluxos internos, orientagdo aos
novos usuarios, adaptacao das rotinas dos setores ao ambiente digital e mapeamento
de procedimentos para serem automatizados na plataforma. Além do suporte técnico
inicial, a Ouvidoria vem atuando como ponto de apoio permanente para duvidas
operacionais, contribuindo para o uso adequado, simplificado e padronizado da

ferramenta por todas as secretarias.

Essa colaboragao tem permitido maior integracao entre os setores, agilidade nos
tramites, transparéncia e seguranga nas comunicagdes internas, refor¢ando o

compromisso institucional com a melhoria da gestao publica e inovagao tecnolégica.

A Ouvidoria permanece a disposicdo para orientagbes e
acompanhamento das Secretarias e Setores para a conclusao deste trabalho,

reafirmando nosso compromisso com a transparéncia e o respeito ao cidadao.

Sao Gotardo, Minas Gerais, 4 de julho de 2025.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-**

procurador

Data: 19/08/2025 13:52:50 -03:00

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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