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MENSAGEM DO OUVIDOR OUVIDORIA GERAL

DE SADQ GOTARDO

Em margo de 2026, a Ouvidoria de Sao Gotardo reafirmou seu papel como
o radar da eficiéncia municipal. Nao trabalhamos apenas com estatisticas;
trabalhamos com a realidade de cada cidad&o. Prova disso foi o aumento de
250% nas demandas de Saude, um indicador que ndo nos assusta, mas nos
convoca a agao. Através dessa participacdo recorde, pudemos identificar
gargalos nos agendamentos e nos atendimentos dos PSFs, transformando cada
reclamagao em um plano de metas para humanizar o cuidado com a nossa
gente.

Nossa meta é uma so: eficiéncia maxima. Estamos aqui para servir sob o
rigor dos principios do LIMPE. Legalidade e Moralidade: Agimos com rigor ético
inabalavel. Neste més, diante de uma denuncia de maus-tratos a animal
envolvendo um servidor no Esporte, agimos imediatamente para que a lei seja
cumprida e a moralidade administrativa preservada. O respeito a vida e a ética
€ inegociavel. Impessoalidade e Publicidade: Seja na fiscalizagao de lotes sujos
na Rua Macei6 ou na regulagdo de exames, o tratamento € igual para todos. A
transparéncia é nossa obrigagao: o cidadado tem o direito de ver sua demanda
ser tratada com seriedade e sem privilégios. Eficiéncia: Em margo, focamos na
agilidade. Ao mapearmos que 75% das queixas de Postura eram sobre terrenos
baldios, direcionamos o foco para prevenir focos de dengue e animais
peconhentos, atacando o problema na raiz e desafogando nosso sistema de
saude. Nossos novos indicadores de gestdo e o monitoramento em tempo real
garantem que nenhuma voz seja silenciada. Seguimos nos capacitando para
ouvir com empatia e agir com a firmeza que a gestédo publica exige. A Ouvidoria
reafirma seu compromisso: ser o elo indestrutivel entre a sua necessidade e a
solugao definitiva.

Ouvidoria Municipal: Sua voz € o nosso guia. A lei é o nosso limite. A

eficiéncia é o nosso objetivo.

Atenciosamente,

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
& ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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aa

ATENDIMENTOS ANUAIS OUVIDORIA GERAL

DE SADQ GOTARDO

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta

final ao cidadao. Dados de 2026 até o més de marcgo.

Total de Atendimentos

2025

114

96 98 100 102 104 106 108 110 112 114 116

H 2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Este dado € para comparagao com periodo anterior, em Margo de 2025
ainda nao estava instaurado a Ouvidoria no municipio. Como nao tivemos
demandas dado a implementacédo da Ouvidoria no més de Abril do ano de 2025,
o crescimento foi considerado de 100%. O dado sera atualizado em Abril de
2026.

Foi o crescimento do nimero de

1 Q Q 0/ atendimentos registrados em Fevereiro de
| Q 2026 em comparagao ao mesmo periodo

de 2025.
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MANIFESTAGOES EM 2026 (por secretaria ou setor) OUYIDORIA GERAL

DE 5A0 GOTARDO

Manifestacoes por Secretarias 2026
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Tempo médio, em dias, entre o registro da
manifestacio e a resposta final da
ouvidoria (2025)

Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestacao e a resposta final da
ouvidoria (2026)

Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual periodo.
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OUVYIDORIA GERAL
DE SADQ GOTARDO

ATENDIMENTOS MENSAIS (2026)

Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.
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Secretaria com maior nimero de manifestagoes:

52,08(%! Secretaria Municipal de

Saude
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PRAZOS POR SECRETARIAS (2026) OUVIDORIA GERAL

DE 5A0 GOTARDO

Comparativo entre prazos de respostas, em dias, por pasta ou setor de

governo no ano de 2026.

Prazos por Secretarias 2026
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Percentual de Resolutividade no ano de 2026

indice geral de resolugdo das

manifestagdes em 2026 — Ideal acima de
70%
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RESOLUTIVIDADE POR PASTA (%) OUVIDORIA GERAL

DE 5A0 GOTARDO

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagéo a resolugdo, em percentual, das manifestagdes registradas.

Resolutividade por Setores
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES OUVIDORIA GERAL

DE 5A0 GOTARDO

Classificagcao das Manifestag6es em 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS s 3
LAl ¢
PEDIDO DE SIMPLIFICAGAO
SUGESTAO
SOLICITACAC  p—— 12
RECLAMA A ————————— 20
ELOGIO w6

DENUNCIA  p— 7

m 2026

Balango/2026
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CANAIS DE ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL

DE SADQ GOTARDO

Classificagao das Manifestagoes em 2026 por canal de atendimento.

Manifestacoes por Tipologia

sistema [N ©

E-MAIL ] 1

LIGAGAOFIXA ] 1

whatsare N ;
PReseNCIAL [ 4

W 2026

Analisando o fluxo de comunicacbes da Ouvidoria Municipal de Sao
Gotardo em 2026, observa-se uma clara hegemonia dos canais digitais
instantaneos sobre os métodos tradicionais de interlocugédo. Essa predominancia
nao apenas reflete o comportamento social contemporaneo, mas também
redefine a dindmica de resposta da administragdo municipal.

A predominancia do WhatsApp em 2026 (que somou mais de 53,7% do
volume identificado nos dados detalhados) sugere que a Ouvidoria de Séao
Gotardo atua hoje como uma "Ouvidoria de Bolso". O baixo uso dos sistemas
oficiais e do e-mail indica que, para o cidadao, a eficacia do servigo esta ligada

a desburocratizagao do acesso.
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TEMAS RECORRENTES (MARCO 2026) OUVIDORIA GERAL

DE SADQ GOTARDO

O més de margo de 2026 consolidou-se como um periodo de intensa
atividade consultiva e de fiscalizagcdo por parte dos cidadaos. A analise
volumétrica das manifestagbes, segmentada pela coluna Assunto e cruzada com
a Secretaria/Setor Acionado, revela os seguintes pontos criticos:

As demandas distribuiram-se de forma heterogénea, com foco expressivo
em infraestrutura urbana e gestdo de residuos. No entanto, o dado estatistico
mais relevante do periodo concentra-se na Secretaria de Saude.

Ponto de Atencgéo Critica: Observamos um aumento exponencial de 250%
nas demandas vinculadas a Saude em comparagao ao més de fevereiro de
2026.

Este crescimento n&o indica necessariamente uma queda na qualidade
do servigo, mas sim uma maior vigilancia social e a utilizagado da Ouvidoria como
canal prioritario para temas sensiveis, como a regulagao de exames, transporte
de pacientes e a gestdo do pronto-socorro. O registro dessas demandas é
fundamental para a identificagdo de gargalos operacionais e para o
embasamento de respostas institucionais perante érgdos de controle, como o
Ministério Publico. Ao isolarmos a coluna Assunto, os tépicos que dominaram o

debate publico e administrativo no més foram:

1. Saude Publica: Gestdo de insumos, fluxos de atendimento e

denuncias sobre irregularidades sanitarias especificas.

2. Infraestrutura e Obras: Demandas relacionadas a manutencéao de

vias e andamento de reformas estruturais.

3. Gestiao de Pessoas e Processos Seletivos: Consultas sobre

nomeagdes e transparéncia em editais vigentes no municipio.
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TEMAS E MANIFESTAGOES POR SECRETARIA / SETOR (MARGO 2026f°UY/DORIA GERAL

DE 5AC GOTARDO
Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestagdes em Margo/2026: 25

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor
Reclamacoes de
Atendimento, 10 40%
Agendamento e
Organizacéao
Gestao, Elgcallzggao e 3 129%
Administracéo
Elogio 6 24%
Vigilancia Sanitérie_l e 5 8%
controle de endemias
Outros assuntos 4 16%

Secretaria Municipal de Esporte

Total das Manifestagdes em Margo/2026: 1

% Total da Secretaria/
Tema Quantidade
Setor
Denuncia de maus
tratos animais contra 1 100%
servidor
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OUVIDORIA GERAL

Secretaria Municipal de Obras Publicas DE 5i0 GOTARDO

Total das Manifestacbes em Margo/2026: 8

) % Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor
Re_clamNagao’ dg 3 37.5%
lluminacéo Publica

Manutengéo_de 1 12,5%
estradas e vias

Outros assuntos 1 12,5%

Processos 3 37 59

Administrativos o7

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao

Total das Manifestagdes em Marg¢o/2026: 2

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor

Administracdo Geral e

(o)
Recursos Humanos 2 100%

Fiscalizagao e Posturas

Total das Manifestagdes em Margo/2026: 4

) % Total da Secretaria /
Tema Quantidade .
etor
Poluigdo Sonora 1 25%
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Lote e Imovel
Abandonado

ouviIDOD
DE SAD

75%

IA GERAL
GOTARDO

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Total das Manifestagdes em Margo/2026: 4

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Residuos e Crimes o
Ambientais 2 50%
Outros assuntos 2 50%

Secretaria Municipal de Educacgao

Total das Manifestagdes em Margo/2026: 3

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor

Corpo Docente e

(o)
Atendimentos 1 33,33%
Outros assuntos 2 66.66%
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OUVYIDORIA GERAL
DE SADQ GOTARDO

CONCLUSOES

O presente Relatério de Ouvidoria, referente ao més de margo de 2026,
evidencia a atuagcdo continua, técnica e propositiva da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Sao Gotardo, em estrita observancia aos principios e diretrizes
estabelecidos pela Lei Federal n° 13.460, de 20 de junho de 2017, que dispbe
sobre a participagao, protegcao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos.

Ao longo do periodo analisado, a Ouvidoria exerceu seu papel
institucional como canal permanente de escuta qualificada do cidadao,
promovendo a adequada recepgao, registro, analise, encaminhamento e
acompanhamento das manifestagbes recebidas, bem como assegurando a
devolutiva aos usuarios, com transparéncia, imparcialidade e respeito aos
prazos legais.

Com base no cruzamento final de dados e no incidente critico relatado na
pasta de Esportes, estruturei uma conclusdo robusta para o Relatério de
Marco/2026. Este texto foi desenhado para transmitir autoridade, transparéncia
e responsabilidade extrema, alinhado a sua posi¢cao de Vice-Prefeito.

O fechamento do ciclo de monitoramento de margo de 2026 revela um
cenario de amadurecimento do controle social em Sdo Gotardo. O volume total
de manifestacdes reflete uma populacao ativa, que utiliza os canais oficiais nao
apenas para a solicitacdo de servigos, mas como ferramenta de fiscalizacéo ética

e administrativa.

1. O Desafio da Saude e a Resposta Institucional

O aumento atipico de 250% nas demandas da Secretaria de Saude em
relacdo a fevereiro é o dado estatistico mais relevante do periodo. Este
fendmeno exige uma leitura estratégica: embora o volume pressione a gestao,
ele fornece o diagndstico preciso de que o Atendimento em Unidades (45,45%)
€ 0 ponto de maior sensibilidade para o cidaddo. A Administragao recebe esses

dados como um plano de acéo prioritario, utilizando as reclamacgdes sobre
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agendamentos e conduta médica como balizadores para auditorias infEfa8 R

ajustes de fluxo nas UBSs e PSFs.

2. Zeladoria Urbana e Sustentabilidade

As pastas de Obras, Fiscalizacdo e Meio Ambiente somaram esforgos no
combate aos problemas sazonais. A concentracdo de 75% das queixas de
fiscalizacdo em limpeza de lotes demonstra a preocupagao da comunidade com
a saude publica (prevencdo de endemias) e seguranga. A integracdo desses
dados permitira a prefeitura intensificar as notificacées e multas, garantindo que
o direito individual a propriedade nao se sobreponha ao direito coletivo a uma

cidade limpa e segura.

3. Integridade e Etica no Servigo Publico

Um ponto de atengao isolado, porém de alta gravidade, foi registrado na
Secretaria de Esportes. A denuncia de maus-tratos a animal por servidor no
exercicio de suas fungdes é tratada por esta Ouvidoria com tolerancia zero.

Acédo Estratégica: O caso ja foi encaminhado aos 6rgaos competentes
para apuragao rigorosa. Esta gestéo reitera que a conduta do servidor publico
deve ser pautada pelo respeito e pela ética em todas as suas dimensodes. O
incidente, embora pontual, reforca a necessidade de programas de treinamento

e reciclagem sobre bem-estar animal e conduta institucional.

4. Consideracgoes Finais

Em suma, Margco/2026 foi um més de exposicdo de gargalos e
reafirmacéo de valores. A gestdo municipal, sob a 6tica da transparéncia total,
ndo ignora os numeros: nos os transformamos em metas. A Ouvidoria cumpre
seu papel de ser o "ouvido atento" do Gabinete, garantindo que a voz do cidadao

de Sao Gotardo resulte em melhorias concretas na ponta, especialmente na
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N , < o VAPORIA GERAL
humanizagdo dos atendimentos e na preservagdo do patrimonio e G4 Y4RQR!A GER

publica.

No exercicio de 2026, reforca-se o compromisso da Ouvidoria-Geral em
atuar de forma integrada e colaborativa com as Secretarias Municipais e
demais setores, especialmente no que se refere a manutengao, atualizagao e
efetiva aplicagao da Carta de Servigos ao Cidadao, instrumento obrigatério e
essencial para a transparéncia administrativa, conforme orientagdes e
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE/MG.

Nesse contexto, a Ouvidoria se consolida como instancia estratégica de
governanga, capaz de subsidiar a gestao publica com informagdes qualificadas,
promover a melhoria continua dos servicos e fortalecer a cultura do dialogo, da
legalidade e da responsabilidade administrativa.

Por fim, o conjunto das agdes desenvolvidas no més de Marco de 2026
demonstra uma Ouvidoria atuante, acessivel e comprometida com a defesa
dos direitos do cidadao, reafirmando seu papel fundamental na construcao de
uma Administragdo Publica mais eficiente, transparente e orientada ao interesse

publico.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-**

Data: 23/04/2026 12:46:20 -03:00 ‘;
Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral

& ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800

Pagina | 17
Balanco/2026

Esse documento foi assinado por Robson Alves Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.silosign.com.br/validate/LONWE-HMLYE-8LE2X-TPDBQ
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validagao: LONWE-HMLYE-8LE2X-TPDBQ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v’ Robson Alves Ferreira (CPF *** 635.216-**) em 23/04/2026 12:46 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacdo

179.189.95.201 Lat: -19,354900 Long: -46,113000

Precisdo: 12042 (metros)

Autenticacao SaoGotardo

Aplicacdo externa

InébwcaoYZRhKkKojhEHFFAtMZQs2d13TNX+x6zQKMOQY =

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagcao deste documento:

https://assinador.silosign.com.br/validate/LONWE-HMLYE-8LE2X-TPDBQ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o cddigo de validagao:

https://assinador.silosign.com.br/validate





