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OUVIDORIA GERAL
MENSAGEM DO OUVIDOR DE SAO GOTARDO

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo apresenta o Relatério
Mensal de Atividades referente ao més de maio de 2026, reafirmando seu
compromisso com a escuta ativa, transparéncia e fortalecimento da participacao
cidada na Administragao Publica.

Durante o periodo, a Ouvidoria atuou como canal permanente de
comunicagao entre a populacdo e o Municipio, realizando o recebimento,
analise, encaminhamento e acompanhamento das manifestacdes apresentadas
pelos cidadaos, contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos.

As manifestacgdes registradas demonstram a diversidade das demandas da
populagao, abrangendo areas essenciais como saude, infraestrutura, educacao,
meio ambiente, fiscalizagcdo urbana e atendimento administrativo. Cada
manifestacdo recebida representa uma importante fonte de informacédo para
identificar necessidades, aprimorar procedimentos e apoiar a tomada de
decisdes pelos setores responsaveis.

A Ouvidoria destaca que sua atuacdo vai além do recebimento de
reclamacgdes, funcionando como instrumento estratégico de gestdo, controle
social e aproximacao entre o cidadao e o Poder Publico. Sugestdes, solicitagdes,
elogios e denuncias contribuem para o aperfeigopamento das politicas publicas e
para a construcdo de uma Administracdo mais eficiente, transparente e
participativa.

A participacéo da populagao é fundamental para o fortalecimento da gestao
publica. Por meio das manifestacbes recebidas, a Ouvidoria contribui para
transformar as demandas dos cidaddos em informacdes qualificadas,
promovendo melhorias e fortalecendo a qualidade dos servigos prestados.

Agradecemos a todos os cidadaos que utilizaram os canais oficiais da
Ouvidoria e colaboraram para o desenvolvimento de uma gestao cada vez mais

acessivel, responsavel e comprometida com o interesse publico.

Atenciosamente,

Sabrina Oliveira/ Ouvidora Geral

§) ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

ATENDIMENTOS ANUAIS

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta

final ao cidadao. Dados de 2026 até o més de Maio.

Total de Atendimentos

2026 168

114

2025

o
N
o
I
o
[e2]
o

80 100 120 140 160 180

m2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Este dado é para comparagado com periodo anterior, em Abril de 2025 com
Maio de 2026.

Foi o crescimento do nimero de

73, 33% atendimentos registrados em Maio de

2026 em comparagao ao mesmo periodo
de 2025.
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~ . OUVIDORIA GERAL
MANIFESTACOES EM 2026 (por secretaria ou setor) DE SAO GOTARDO

Manifestacoes por Secretarias 2026
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Tempo médio, em dias, entre o registro da
manifestacio e a resposta final da
ouvidoria (2025)

Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestagéo e a resposta final da
ouvidoria (2026)

Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual
periodo.
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OUVIDORIA GERAL
ATENDIMENTOS MENSAIS (2026) DE SAO GOTARDO

Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.

Atendimentos x Secretarias ou Setor
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

PRAZOS POR SECRETARIAS (2026)

Comparativo entre prazos de respostas, em dias, por pasta ou setor de

governo no ano de 2026.

Prazos por Secretarias 2026
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OUVIDORIA GERAL
RESOLUTIVIDADE POR PASTA ( %) DE SAO GOTARDO

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagéo a resolugdo, em percentual, das manifestagdes registradas.

Resolutividade por Setores
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~ OUVIDORIA GERAL
TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES DE SAO GOTARDO

Classificagcao das Manifestag6es em Maio de 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS | 0
LAl 0
PEDIDO DE SIMPLIFICAGAO | 0
SUGESTAO | 0
SOLICITACAO NN S
RECLAMACAO I 12
ELOGIO I 4
DENUNCIA N 2

CANAIS DE ATENDIMENTO

Classificagdo das Manifestagbes em Maio 2026 por canal de

atendimento.
Manifestacoes por Tipologia
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Analisando o fluxo de comunicagées da Ouvidoria Municipal de Sao
Gotardo em 2026, observa-se uma clara hegemonia dos canais digitais
instantaneos sobre os métodos tradicionais de interlocucéo. Essa predominancia
nao apenas reflete o comportamento social contemporaneo, mas também
redefine a dindmica de resposta da administragdo municipal.

A predominancia do WhatsApp em 2026 (que somou 46,15% do volume
identificado nos dados detalhados) sugere que a Ouvidoria de Sdo Gotardo atua
hoje como uma "Ouvidoria de Bolso". O baixo uso dos sistemas oficiais e do e-
mail indica que, para o cidaddo, a eficacia do servigo esta ligada a

desburocratizagao do acesso.

TEMAS RECORRENTES (ABRIL 2026)

O més de maio de 2026 foi marcado pela participagéo da populagéo junto
a Ouvidoria Municipal, reforcando a importancia do canal como instrumento de
dialogo, transparéncia, controle social e aprimoramento dos servigos publicos

prestados pelo Municipio.

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior volume de
manifestacdes do periodo. As demandas registradas envolveram principalmente
questdes relacionadas ao atendimento nas unidades de saude, funcionamento
das UBS, acesso a consultas médicas e acompanhamento de pacientes.
Também foram registradas reclamacgdes envolvendo dificuldades no acesso a
medicamentos de alto custo e insumos da Farmacia Basica, além de
manifestacdes relacionadas ao Tratamento Fora do Domicilio (TFD) e a conduta
de servidores e prestadores de servigos. O periodo também contou com registros
de elogios aos atendimentos realizados na Santa Casa, UPA e unidades do
Programa Saude da Familia, demonstrando o reconhecimento dos usuarios

quanto a atuagao das equipes de saude.

Na Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao, as manifestagoes
estiveram relacionadas ao atendimento prestado pelo setor de Tributacdo, com

registro de elogio a servidora responsavel pelo atendimento ao cidadao. Também
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

foram apresentadas demandas administrativas envolvendo revisdo de calculos
funcionais e analise de questdes relacionadas a contratos administrativos,
evidenciando a atuacdo da Ouvidoria como canal de encaminhamento e

acompanhamento das demandas internas e externas da Administragdo Publica.

Na Secretaria Municipal de Obras Publicas, foi registrada manifestagéo
relacionada a limpeza urbana e manutencido de via publica, refletindo a
preocupagao da populagdo com a conservagao dos espacos publicos e a

infraestrutura municipal.

A Secretaria Municipal de Educagao recebeu manifestacées envolvendo
o transporte escolar municipal, incluindo denuncia sobre possivel uso irregular
de veiculo oficial, além de solicitagdes de esclarecimentos e informagdes

relacionadas ao edital de bolsas de estudos do CESG.

No ambito da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, houve registro
de reclamacgao referente ao atendimento prestado por servidores do setor,
demonstrando a importéancia da qualidade no atendimento ao cidaddao nos

servigos publicos municipais.

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente recebeu
manifestagéo relacionada ao descarte irregular de residuos e possiveis riscos a
seguranga e ao meio ambiente no Parque dos Ipés, reforgando a atengao da

populagdo quanto a preservagao ambiental e a correta gestao de residuos.

A Fiscalizagado e Posturas registrou demandas relacionadas
principalmente a manutengdo e limpeza de imoveis, lotes com mato alto,
descarte e queima irregular de vegetacdo, além de reclamagdes envolvendo
perturbacdo do sossego e ocupagdo de via publica por estabelecimento
comercial. Também foram encaminhadas situagbes envolvendo imdveis
abandonados e possiveis riscos a saude publica, destacando a importancia da

fiscalizagdo urbana e do ordenamento municipal.

Balango/2026 11



OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Os dados de maio de 2026 reforgam o papel estratégico da Ouvidoria
Municipal na identificacdo das necessidades da populacéo, contribuindo para o
direcionamento das acdes dos setores responsaveis, melhoria dos servigos

publicos e fortalecimento da transparéncia e participagao cidada.

Temas e manifestagoes por Secretaria / Setor (Maio 2026)

Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestacbes em Maio/2026: 12

% Total da

Secretaria / Setor

Tema Quantidade

Reclamacdes relacionadas a
atendimento, funcionamento
. 4 33,33%
de unidades e acesso a

consulta

Elogios ao atendimento prestado

0,
pelas equipes de saude 3 25%

Reclamagdes relacionadas a
medicamentos, insumos e 2 16,67%

Farmacia

Denuncias envolvendo conduta
de servidores/prestadores e
oo . 2 16,67%
possivel irregularidade em

servigos

Solicitagdes administrativas e
acompanhamento de demandas 1 8,33%

de saude
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. . . - OUVIDORIA GERAL
Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao DE SAO GOTARDO

Total das Manifestacbes em Maio/2026: 3

i % Total da
Tema Quantidade )
Secretaria / Setor
Elogio referente ao atendimento 1 33,33%
prestado pelo setor de

Tributagdo

Reclamagéo/Requerimento
administrativo sobre revisdo 1 33,33%
funcional e vencimentos

Solicitagao de apuragéo
administrativa referente a 1 33,33%
contrato municipal

Secretaria Municipal de Obras Publicas

Total das Manifestacbes em Maio/2026: 1

) % Total da
Tema Quantidade )
Secretaria / Setor
Reclamagéo de limpeza urbana o
~ A 1 100%
e manutengao de via publica

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Total das Manifestagdes em Maio/2026: 1

% Total da

Tema Quantidade
Secretaria / Setor

Reclamacéao referente

ao atendimento .
prestado por servidores 1 100%
do setor
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. - ~ OUVIDORIA GERAL
Secretaria Municipal de Educagao DE SAO GOTARDO

Total das Manifestacbes em Maio/2026: 3

% Total da

Tema Quantidade
Secretaria / Setor

Reclamacgéao sobre
possivel irregularidade 1 33,33%
no transporte escolar
municipal

Solicitagao de
esclarecimentos sobre .
Edital de Bolsas de 2 66,67 %
Estudos do CESG

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Total das Manifestagdes em Maio/2026: 1

% Total da

Tema Quantidade
Secretaria / Setor

Reclamacgao sobre
descarte irregular de 1 100%
lixo e risco ambiental

Fiscalizagao e Posturas

Total das Manifestacbes em Maio/2026: 4

% Total da

Tema Quantidade
Secretaria / Setor

Reclamacdes
relacionadas a lotes

Lo ’ 3 75%
imoveis abandonados e
falta de limpeza

Reclamacgao sobre

perturbag:?o do s0ssego 1 259,
e ocupacao de via
publica
Balango/2026 14



o OUVIDORIA GERAL
CONCLUSOES DE SAO GOTARDO

O presente Relatoério de Ouvidoria, referente ao més de maio de 2026,
evidencia a atuagdo continua, técnica e estratégica da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Sao Gotardo, em conformidade com os principios estabelecidos
pela Lei Federal n° 13.460, de 20 de junho de 2017, que dispde sobre a

participacéo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Durante o periodo analisado, a Ouvidoria manteve seu papel institucional
como instrumento de escuta qualificada da populagdo, garantindo o
recebimento, registro, encaminhamento e acompanhamento das manifestacées
apresentadas pelos cidadaos, promovendo a interlocu¢do entre usuarios e os

diversos setores da Administragdo Municipal.

O més de maio de 2026 demonstra a consolidagao da Ouvidoria como
canal de participacao social, utilizado nao apenas para apresentacdo de
reclamacgdes e solicitacdes, mas também para reconhecimento de boas praticas,
registro de elogios, encaminhamento de denuncias e contribuicdo para o

aprimoramento dos servigos publicos.

Saude Publica: Maior Volume de Demandas e Aperfeicoamento dos

Servigos

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior volume de
manifestacdes do periodo, evidenciando a relevancia dos servicos de saude na
percepcao da populagdo. As demandas estiveram principalmente relacionadas
ao atendimento nas unidades de saulde, funcionamento das UBS, acesso a

consultas médicas, acompanhamento de pacientes e organizagao dos servigos.

Também foram registradas manifestacées envolvendo dificuldades
relacionadas ao fornecimento de medicamentos de alto custo, disponibilidade de
insumos na Farmacia Basica e questdes envolvendo tratamentos especificos,
demonstrando a necessidade de acompanhamento permanente dos fluxos de

atendimento e assisténcia aos usuarios.
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Além das demandas de melhoria, destacaram-se registros de elogios
direcionados aos atendimentos realizados pela Santa Casa, UPA e equipes do
Programa Saude da Familia, demonstrando o reconhecimento da populagdo

guanto ao comprometimento dos profissionais da rede municipal de saude.

As denuncias e reclamacgodes relacionadas a conduta de servidores,
prestadores de servigos e possivel utilizagao irregular de veiculo oficial reforcam
a importancia dos mecanismos de controle, apuragado e melhoria continua da

gestao publica.

Gestao Administrativa, Transparéncia e Atendimento ao Cidadao

As manifestagdes direcionadas a Secretaria Municipal de Planejamento e
Gestéo evidenciam a importancia da transparéncia, eficiéncia administrativa e

qualidade no atendimento ao cidadao.

O registro de elogio referente ao atendimento prestado pelo setor de
Tributagcdo demonstra a valorizacdo dos servigos publicos quando prestados
com agilidade e cordialidade. Também foram apresentadas demandas
administrativas envolvendo revisdo de vencimentos e carreira funcional, além de
solicitagcao de apuracao relacionada a contrato administrativo, reforcando o papel
da Ouvidoria como canal de acompanhamento das relagcdes entre Administracao

e sociedade.

Infraestrutura Urbana e Manutengao dos Espagos Publicos

As manifestag¢des relacionadas a Secretaria Municipal de Obras Publicas
estiveram voltadas a Ilimpeza urbana e manutencdo de via publica,
demonstrando a atencdo da populagdo quanto as condicbes dos espagos

urbanos.
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. . - . QUVIDORIA GERAL
Esses registros reforcam a necessidade de continuidade das agdes depe sio cotarpo

zeladoria municipal, manutengao preventiva e atendimento as demandas

relacionadas a infraestrutura, mobilidade e qualidade de vida da populagéo.

Educacgao, Transporte Escolar e Servigos a Comunidade

Na Secretaria Municipal de Educacdo, as manifestagdes envolveram
questdes relacionadas ao transporte escolar municipal, incluindo apontamento
sobre possivel irregularidade na utilizagdo de veiculo oficial, além de solicitagdes
de informacdes e esclarecimentos referentes ao edital de bolsas de estudos do
CESG.

As demandas reforcam a importancia da transparéncia dos processos
publicos e do acompanhamento continuo dos servigos ofertados aos estudantes

da rede municipal.

Fiscalizagao Urbana, Meio Ambiente e Ordenamento Municipal

No ambito da Fiscalizacdo e Posturas, houve predominancia de
manifestagdes relacionadas a limpeza de lotes, iméveis abandonados, descarte
irregular de residuos, queima de vegetagao e possiveis riscos a saude publica.
Também foram registradas ocorréncias envolvendo perturbagado do sossego e

ocupacao de via publica por estabelecimento comercial.

Essas demandas evidenciam a necessidade de atuacao integrada entre
fiscalizagdo urbana, saude publica e demais setores responsaveis, contribuindo
para o ordenamento territorial e a preservagcao da qualidade de vida da

populacao.

A Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente recebeu
manifestacao relacionada ao descarte irregular de residuos no Parque dos Ipés,
demonstrando a preocupacado dos cidadaos com a preservacao ambiental,

seguranga e correta gestdo dos espacos publicos.
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. A . . OUVIDORIA GERAL
Cultura, Atendimento Publico e Qualidade dos Servigos DE SAO GOTARDO

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo registrou manifestacéo
referente ao atendimento prestado por servidores do setor, reforcando a
importancia da melhoria continua da relagédo entre Administragdo Publica e

cidadaos.

A qualidade do atendimento ao usuario permanece como fator essencial
para o fortalecimento da confianga da populagdo nos servigos publicos

municipais.

Consideragoes Finais

Em sintese, maio de 2026 representa mais um periodo de fortalecimento
da participacado cidada e da atuacdo da Ouvidoria-Geral do Municipio como
instrumento de transparéncia, controle social e aprimoramento da Administracao
Publica.

Os dados analisados demonstram que as manifestagcdes recebidas nao
representam apenas registros individuais, mas importantes indicadores de
gestao, capazes de orientar decisbes administrativas, identificar necessidades

coletivas e contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.

No exercicio de 2026, a Ouvidoria-Geral reafirma seu compromisso em
atuar de forma integrada com as Secretarias Municipais e demais setores da
Administracao, fortalecendo a cultura da escuta ativa, transparéncia, eficiéncia e

respeito aos direitos dos usuarios dos servigos publicos.

A atuacdo da Ouvidoria permite transformar manifestagcbes em
informacbes estratégicas para a gestdo municipal, promovendo maior
aproximagéao entre governo e sociedade e contribuindo para uma Administragéo

Publica cada vez mais acessivel, eficiente e orientada ao interesse publico.
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Por fim, o conjunto das agbdes desenvolvidas em maio de 2026 reafirma
uma Ouvidoria atuante, participativa e comprometida com o cidadao,
consolidando-se como ferramenta essencial de governanga, melhoria dos

servigos publicos e fortalecimento da democracia participativa.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

SABRINA LUANA OLIVEIRA SILVA 4
CPF: ***138.416-** L

Data: 11/06/2026 14:14:58 -03:00 \ p, }
Sabrina Oliveira | Ouvidor-Geral

& ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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