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MENSAGEM DO OUVIDOR OUVIDORIA SERAL

E com satisfagdo que apresentamos o Relatério Mensal da Ouvidoria-
Geral do Municipio de Sao Gotardo, referente ao més de junho de 2026,
documento que consolida as manifestacdes recebidas, os encaminhamentos
realizados e os principais resultados obtidos durante o periodo.

A Ouvidoria permanece exercendo seu papel como canal oficial de
comunicagao entre o cidaddo e a Administragcao Publica, promovendo a escuta
qualificada das demandas da populagdo, acompanhando sua tramitagdo junto
aos orgaos competentes e contribuindo para o aperfeicoamento continuo dos
servigos publicos municipais.

No més de junho, observou-se redugcdo no numero de processos
instaurados em comparagéo ao mesmo periodo do ano anterior, sem prejuizo da
qualidade do atendimento prestado. Todas as manifestacdes recebidas foram
analisadas e encaminhadas aos setores responsaveis, garantindo o
acompanhamento das providéncias e a devolutiva aos cidaddos, em
conformidade com os principios da transparéncia, eficiéncia e participacao
social.

Os dados apresentados neste relatério demonstram que a area da Saude
permaneceu concentrando o maior numero de manifestagdes, seguida por
demandas relacionadas a infraestrutura urbana, fiscalizagdo e educacgao. Essas
informacgdes representam importante ferramenta de gestao, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, fortalecer os processos administrativos e orientar

acdes voltadas ao atendimento das necessidades da populagéo.

Reafirmamos nosso compromisso com uma Ouvidoria cada vez mais
acessivel, eficiente e resolutiva, fortalecendo a participacdo cidada e
contribuindo para uma Administracdo Publica comprometida com a

transparéncia, a melhoria continua dos servigos e o interesse publico.

Atenciosamente,

Sabrina Oliveira/ Ouvidora Geral

§) ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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ATENDIMENTOS ANUAIS

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta

final ao cidadao. Dados de Janeiro 2026 até o més de Junho.

Total de Atendimentos

2026

114

2025

o
N
o
N
o
D
o

80 100 120 140 160 180 200

H 2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Em junho de 2026, a Ouvidoria-Geral registrou a abertura de 11
processos, em comparagao com 18 processos no mesmo periodo de 2025,
representando uma reducgao de 7 processos, equivalente a 38,9%. O resultado
demonstra uma diminuicdo na demanda registrada em relagcdo ao mesmo més

do exercicio anterior.

38 90(y Foi a reducado do numero de atendimentos
- ) 0 registrados em Junho de 2026 em

comparagao ao mesmo periodo de 2025.
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MANIFESTAGCOES EM 2026 (por secretaria ou setor)

Manifestacoes por Secretarias 2026
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Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestacao e a resposta final da

ouvidoria (2025)

Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestacéo e a resposta final da
ouvidoria (2026)

Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual periodo.
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ATENDIMENTOS MENSAIS (2026)

Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.

Atendimentos x Secretarias ou Setor
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Secretaria com maior numero de manifestagoes:

Secretaria Municipal de

Saude
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PRAZOS POR SECRETARIAS (2026)

Comparativo entre prazos de respostas, em dias, por pasta ou setor de

governo no ano de 2026.

Prazos por Secretarias 2026
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RESOLUTIVIDADE POR PASTA (%) OUDVEI ?ﬂ% F‘ISI:TS{EE AL

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagédo a resolugdo, em percentual, das manifestagdes registradas.
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OUVIDORIA GERAL
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES

Classificagao das Manifestagées em Junho de 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS N 1
LAl o
PEDIDO DE SIMPLIFICAGAO | 0
SUGESTAO 0
SOLICITACAO NN 3
RECLAMACAO I 5
ELOGIO N 1
DENUNCIA I 1

HJunho

CANAIS DE ATENDIMENTO
Classificagdao das Manifestagées em Junho de 2026 por canal de
atendimento.
Manifestacoes por Tipologia
sisteMA [ :
e-vaiL [ 1
LIGAGAOFIXA 0

W 2026
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Analisando o fluxo de comunicagdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de
S&o Gotardo no més de junho de 2026, observa-se a manutengdo da
predominéancia dos canais digitais instantdneos como principal meio de interagao
entre o cidadao e a Administragdo Publica. Esse comportamento evidencia a
preferéncia dos usuarios por ferramentas de comunicagao ageis, acessiveis e
de facil utilizacdo, em detrimento dos canais tradicionais de atendimento.

O WhatsApp permaneceu como o principal canal de entrada das
manifestagdes, consolidando-se como instrumento estratégico de aproximagao
entre a Ouvidoria e a populagcado. Em contrapartida, verificou-se menor utilizagao
dos canais formais, como e-mail e sistemas eletrénicos, demonstrando que a
facilidade de acesso e a rapidez no atendimento sao fatores determinantes para
a escolha do meio de comunicacgao pelos cidadaos. Esse cenario reforgca o papel
da Ouvidoria como um servigo cada vez mais acessivel, moderno e voltado a

desburocratizagao do relacionamento entre o Poder Publico e a sociedade.
TEMAS RECORRENTES (JUNHO 2026)

O més de junho de 2026 foi marcado pela continuidade da participagao
da populacao junto a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo, reafirmando
seu papel como importante instrumento de dialogo entre o cidaddo e a
Administracao Publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, do

controle social e da melhoria continua dos servigos publicos municipais.

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestacdes do periodo, totalizando seis registros. As demandas envolveram
principalmente reclamagdes relacionadas ao atendimento prestado aos usuarios
do Sistema Unico de Saude, solicitacdes de providéncias administrativas e
acompanhamento de servigos, evidenciando que a saude permanece como a

area de maior procura pelos cidadaos junto a Ouvidoria.

A Secretaria Municipal de Obras Publicas recebeu duas manifestacoes,
relacionadas a manutencao da infraestrutura urbana e a prestacéo de servicos

publicos, reforgando a necessidade de acompanhamento permanente das
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

demandas ligadas a conservagao dos espacos publicos e a qualidade dos

servigos executados.

O Gabinete do Prefeito registrou uma manifestagdo, demonstrando a
atuacao da Ouvidoria também como canal institucional para encaminhamento de

demandas diretamente relacionadas a Administracdo Municipal.

A Coordenacao de Fiscalizagao e Posturas recebeu uma manifestagao,
envolvendo questdes relacionadas a fiscalizagdo urbana e ao cumprimento das
normas municipais, reforcando a importancia das a¢des de ordenamento urbano

e preservacao da qualidade de vida da populacéao.

A Secretaria Municipal de Educagao registrou uma manifestagao,
relacionada aos servicos prestados pela rede municipal de ensino,
demonstrando que a Ouvidoria permanece como importante instrumento para

acompanhamento das politicas publicas educacionais.

TEMAS E MANIFESTAGOES POR SECRETARIA / SETOR (JUNHO 2026)

Secretaria Municipal de Educacao

Total das Manifestagdes em Junho/2026: 1

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Possivel comercializagao
irregular de alimentos em 1 100%
unidade escolar
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OUVIDORIA GERAL
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Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestacbes em Junho/2026: 6

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor

Acidente envolvendo
veiculo oficial da
Secretaria Municipal de
Saude

Elogio ao atendimento
prestado no Pronto 1 16,67%
Socorro Municipal

1 16,67%

Suposta irregularidade
no registro e
cumprimento de jornada
de trabalho

1 16,67%

Atendimento e acesso
aos servicos da 50%
UBS/PSF Taquaril

Secretaria Municipal de Obras Publicas

Total das Manifestacées em Junho/2026: 2

) % Total da Secretaria /
Tema Quantidade -

etor
RecllamaNQéo QIe. 1 50%
lluminagao Publica
Manutengao_de 1 50%
estradas e vias
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Fiscalizagao e Posturas

Total das Manifestagdes em Junho/2026: 1

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor

Mato alto em lote
urbano e obstrucao de 1 100%
calcada

Gabinete do Prefeito

Total das Manifestagdes em Junho/2026: 1

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade

Setor
Encaminhamento de
reclamagao a COPASA
— Abastecimento de 1 100%
agua no Loteamento
Vila Verde

Os quadros apresentam a distribuicdo das manifestacbes por
Secretaria/Setor e por tema, permitindo visualizar as principais demandas
registradas pela Ouvidoria no més de junho de 2026. A analise dessas
informagdes auxilia na identificacdo dos assuntos mais recorrentes e subsidia a

adocdo de medidas para o aprimoramento dos servigos publicos municipais.
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

CONCLUSOES

O presente Relatorio de Ouvidoria, referente ao més de junho de 2026,
evidencia a continuidade da atuacdo técnica, imparcial e propositiva da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Sado Gotardo, em conformidade com os
principios estabelecidos pela Lei Federal n°® 13.460/2017 e pelo Decreto
Municipal n° 261/2025, reafirmando seu papel como instrumento de

participagéo social, transparéncia e aperfeicoamento da gestao publica.

Durante o periodo, a Ouvidoria manteve o acompanhamento integral das
manifestagdes recebidas, realizando o devido encaminhamento aos 6rgaos
competentes, monitorando os prazos de resposta e promovendo devolutivas aos
cidadaos, fortalecendo a confianga da populagdo nos canais oficiais de

comunicacdo com a Administracdo Municipal.

Em comparacdo com junho de 2025, observa-se uma redug¢ao no
numero de processos instaurados, passando de 18 para 11 manifestagoes,
representando uma diminuicdo aproximada de 38,9%. Embora a redugéo
quantitativa ndo permita, por si sO, concluir pela diminuicdo dos problemas
enfrentados pela populacdo, o dado indica um cenario de estabilidade na
demanda e pode refletir o aperfeicoamento gradual dos servigos publicos e dos

mecanismos de atendimento ao cidadao.

Predominancia das demandas da Saude

Assim como observado em periodos anteriores, a Secretaria Municipal
de Saude concentrou o maior numero de manifestagdes registradas no més,
respondendo por 6 dos 11 processos instaurados (54,55%).

As demandas abrangeram diferentes aspectos da assisténcia prestada a
populacdo, destacando-se questdes relacionadas ao acesso ao atendimento
nas Unidades Basicas de Saude, dificuldades de agendamento de
consultas, atendimento domiciliar, transporte em veiculo oficial,
cumprimento de jornada de trabalho e reconhecimento pela qualidade do

atendimento prestado no Pronto Socorro Municipal.
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OUVIDORIA GERAL
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Esse cenario demonstra que a area da saude permanece como o principal
foco de atengdo da Ouvidoria, reforcando a necessidade de constante
monitoramento dos fluxos assistenciais e do fortalecimento das acdes voltadas

a humanizacao do atendimento e a melhoria continua dos servigos ofertados.

Infraestrutura Urbana e Fiscalizagao

As manifestagcbes direcionadas a Secretaria Municipal de Obras
Publicas evidenciaram demandas relacionadas a manutencao de vias
publicas e da iluminagao publica, servigos diretamente ligados a mobilidade

urbana, seguranga e qualidade de vida da populagéo.

Coordenacao de Fiscalizagao e Posturas

Registrou-se reclamagéao referente a manutencao de lote urbano com
mato alto e obstrucao de calgada, reforcando a importancia da fiscalizacao
permanente para preservagao da limpeza urbana, da seguranca dos pedestres

e da saude publica.

Educacgao e Controle Social

No ambito da Secretaria Municipal de Educacgao, foi registrada denuncia
envolvendo possivel comercializagao irregular de alimentos em unidade
escolar, evidenciando o papel da Ouvidoria como instrumento de controle social
e de encaminhamento de situagdes que possam impactar o ambiente escolar e

a segurancga dos estudantes.

Demandas Institucionais

No Gabinete do Prefeito, foi registrada manifestacdo referente ao
abastecimento de agua no Loteamento Vila Verde, posteriormente
encaminhada a concessionaria responsavel, demonstrando a atuacdo da
Ouvidoria como canal de articulacao institucional para solugdo de demandas que

envolvem servigos publicos prestados por terceiros.
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Consideragoes Finais

Os resultados observados em junho de 2026 reafirmam a importancia da
Ouvidoria-Geral como mecanismo permanente de dialogo entre a Administracéo
Publica e a sociedade, permitindo identificar fragilidades, reconhecer boas
praticas e subsidiar a tomada de decisdes pelos gestores municipais.

Mais do que contabilizar manifestagdes, a Ouvidoria transforma cada
registro em oportunidade de aprimoramento da gest&o publica, contribuindo para
o fortalecimento da transparéncia, da eficiéncia administrativa, da participacéo
cidada e da melhoria continua da prestacado dos servigcos publicos no Municipio

de Sao Gotardo.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

SABRINA LUANA OLIVEIRA SILVA

CPF: ***,138.416-**

Data: 14/07/2026 17:29:47 -03:00 \ . /
Sabrina Oliveira | Ouvidor-Geral

& ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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