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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

MENSAGEM DO OUVIDOR

O més de julho de 2026 reafirma a importancia da Ouvidoria-Geral do
Municipio de Sdo Gotardo como instrumento de didlogo entre a populagéo € a
Administracdo Publica, fortalecendo a participagao social, a transparéncia e a

melhoria dos servigos publicos.

Durante o periodo, foram registradas 20 manifestagdes, sendo 6
solicitagdes, 5 reclamagdes, 5 elogios, 3 denuncias e 1 manifestacdo de Acesso
a Informacéo (LAI). A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero
de registros, com 8 manifestacdes (40%), seguida pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Gestao e pela Coordenacéao de Fiscalizagédo e Posturas, ambas

com 4 registros (20%).

Entre os canais de atendimento, o WhatsApp destacou-se com 11
registros (55%), demonstrando a preferéncia da populagéo por meios rapidos e

acessiveis de comunicagdo com a Ouvidoria.

A Ouvidoria-Geral segue comprometida com uma atuagédo técnica,
imparcial, transparente e acessivel, garantindo o adequado registro e
encaminhamento das manifestagdes e contribuindo para o aprimoramento dos
servicos publicos e para o fortalecimento da relagdo entre o cidaddo e a

Administragdo Municipal.

Atenciosamente,

Sabrina Oliveira/ Ouvidora Geral

&) ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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ATENDIMENTOS ANUAIS OU;IEIEK%RGI:TA?‘EEAL

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta
final ao cidaddo. Dados de Janeiro 2026 até o més de Julho.

Total de Atendimentos

2026

114

2025

o
()]
o
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H 2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Em julho de 2026, a Ouvidoria-Geral registrou a abertura de 20 processos,
em comparacdo com 6 processos no mesmo periodo de 2025, representando
um aumento de 14 processos, equivalente a 233,3%. O resultado demonstra um
crescimento expressivo na demanda registrada pela Ouvidoria em relagao ao
mesmo més do exercicio anterior, evidenciando maior volume de manifestacdes

recebidas e formalizadas no periodo

Foi o crescimento do numero de

233' 3% atendimentos registrados em Julho de

2026 em comparacido ao mesmo periodo
de 2025.
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MANIFESTAGOES EM 2026 (por secretaria ou setor)

Manifestacoes por Secretarias 2026
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestacio e a resposta final da

ouvidoria (2025)

Tempo médio, em dias, entre o registro da

manifestagéo e a resposta final da
ouvidoria (2026)

Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual periodo.
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ATENDIMENTOS MENSAIS (2026)
Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.

Atendimentos x Secretarias ou Setor
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Secretaria com maior nimero de manifestagoes:

Secretaria Municipal de

Saude
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PRAZOS POR SECRETARIAS (2026)

Comparativo entre prazos de respostas, em dias, por pasta ou setor de

governo no ano de 2026.

Prazos por Secretarias 2026
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Percentual de Resolutividade no ano de 2026

indice geral de resolugdo das

manifestagdes em 2026 — Ideal acima de
70%
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RESOLUTIVIDADE POR PASTA (%)

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagcéo a resolugao, em percentual, das manifestagdes registradas.

Resolutividade por Setores
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES O o e L

Classificagao das Manifestag6es em Julho de 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS | 0
LAl I 1
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SMefcilopy
DENUNCIA I 3
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Classificagao das Manifestagbes em Julho de 2026 por canal de

atendimento.

Manifestacoes por Tipologia
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Analisando o fluxo de comunicagdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de
S&o Gotardo no més de julho de 2026, observa-se a predominancia dos canais
digitais e de atendimento direto como principais meios de interagdo entre o
cidadao e a Administragao Publica. O WhatsApp destacou-se como o principal
canal de entrada das manifestagbes, com 11 registros, seguido pelo sistema
eletrénico e pelo atendimento presencial, ambos com 3 registros. O e-mail
registrou 2 manifestagdes, enquanto o telefone apresentou 1 registro.

Esse cenario evidencia a preferéncia dos cidaddos por meios de
comunicacgao ageis, acessiveis e de facil utilizagao, especialmente o WhatsApp,
que concentrou a maior parte dos atendimentos realizados no periodo. Ao
mesmo tempo, a utilizacdo dos demais canais demonstra que a Ouvidoria
permanece acessivel por diferentes formas de atendimento, possibilitando ao
cidadao escolher o meio mais adequado as suas necessidades.

No que se refere a tipologia das manifestagdes, foram registradas 20
manifestagdes no més de julho de 2026, sendo 6 solicitagbes, 5 reclamacgdes, 5
elogios, 3 denuncias e 1 manifestacao classificada como Lei de Acesso a
Informacao — LAI. A diversidade das manifestagdes demonstra a atuagao da
Ouvidoria como canal de comunicagao entre a populacdo e a Administracao
Publica, permitindo o registro de demandas, criticas, reconhecimentos,
denuncias e pedidos de acesso a informacgao.

Os dados do periodo reforgam, portanto, a importancia da manutencao de
canais diversificados de atendimento, com destaque para o WhatsApp como
principal meio de comunicacgao utilizado pelos cidadaos, contribuindo para uma
Ouvidoria cada vez mais acessivel, préxima da populacao e voltada a facilitacéo

do relacionamento entre o Poder Publico e a sociedade.

TEMAS RECORRENTES (JULHO 2026)

O més de julho de 2026 foi marcado pela continuidade da participacao da
populacao junto a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo, reafirmando
seu papel como importante instrumento de didlogo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, do

controle social e do acompanhamento dos servigos publicos municipais.
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OUVIDORIA GERAL
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A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestagdes do periodo, totalizando oito registros. As demandas envolveram
solicitagcdes de documentos administrativos, apuracao relacionada a prestacao
de servico de neuropediatria, reclamagdes sobre atendimentos realizados em
unidades de saude, dificuldades no acompanhamento de paciente, questdes
relacionadas a documentagdo para procedimento cirurgico e atendimento
durante realizagcdo de ultrassonografia obstétrica. Também foram registrados
elogios a servidores da rede municipal de saude, demonstrando que a Ouvidoria
atua tanto no recebimento de manifestagdes sobre possiveis problemas quanto

no reconhecimento de atendimentos considerados satisfatérios pela populagao.

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao registrou quatro
manifestacdes, envolvendo solicitagcao relacionada ao Programa de Revisao de
Licenciamento Autodesk, elogios a servidores, além de solicitagdo de refor¢o de
sinalizacdo viaria em guia rebaixada. As manifestagbes demonstram a
diversidade das demandas encaminhadas a Secretaria, abrangendo questdes
administrativas, reconhecimento de servidores e solicitagdes relacionadas a

sinalizagao viaria.

A Coordenagdo de Fiscalizagdo e Posturas recebeu quatro
manifestacdes, sendo duas denuncias e duas solicitagdes de vistoria. Os
registros envolveram suposta perturbagdo do sossego e poluigdo sonora em
area residencial, suposta exposic¢ao irregular de veiculos em canteiro publico e
solicitagdes de vistoria em lotes com acumulo de entulhos, materiais diversos e
sujeira, evidenciando a atuacado da Ouvidoria no encaminhamento de demandas

relacionadas a fiscalizagcao e ao ordenamento urbano.

A Secretaria Municipal de Esporte registrou duas manifestagdes no
periodo. Os registros compreenderam uma denuncia sobre suposta utilizagcao
irregular de diarias e deslocamento de servidores para evento esportivo e um
elogio relacionado ao acolhimento e apoio prestados durante a etapa regional do

JEMG, demonstrando a presencga da Ouvidoria tanto no acompanhamento de
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possiveis irregularidades quanto no reconhecimento de agdes positivas

desenvolvidas no ambito esportivo.

A Secretaria Municipal de Obras Publicas recebeu uma manifestagao,
referente a reclamacéao sobre excesso de poeira e danos na Rua José Pires de
Camargos, relacionada a infraestrutura e as condigdes de conservagao da via

publica.

De forma geral, os registros de julho de 2026 demonstram a diversidade das
demandas apresentadas pela populagdo, abrangendo areas como saude,
planejamento e gestdo, fiscalizacdo e posturas, esporte, obras publicas e
apuracgao administrativa. A distribuicdo das manifestacoes refor¢ca a importancia
da Ouvidoria-Geral como instrumento de participagcao social, permitindo o
recebimento, registro e encaminhamento das demandas aos setores

competentes para conhecimento e providéncias cabiveis.

Temas e manifestagdes por Secretaria / Setor (JULHO 2026)

Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestagdes em Julho/2026: 8

% Total da Secretaria/
Tema Quantidade
Setor

Atendimento e
acompanhamento nos
servigos de saude,
incluindo UBS,
vacinagao,
neuropediatria e
ultrassonografia
obstétrica

Elogios ao atendimento
€ aos servidores da
rede municipal de
saude

5 62,50%

2 25%

Solicitagao de juntada

de documentos 1
administrativos

referente a imovel

12,50%
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Secretaria de Planejamento e Gestao

Total das Manifestagdes em Julho/2026: 4

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor

Elogios a servidores da
_Prefe_ltura Mur_1|C|paI, 2 50%
incluindo servidora do
Setor de Tesouraria

Solicitacédo de reforgo
de sinalizagao viaria em 1 25%
guia rebaixada

Solicitagdo documentos
Programa de Revisao .
de Licenciamento 1 25%
Autodesk

Fiscalizagao e Posturas

Total das Manifestagdes em Julho/2026: 4

i % Total da Secretaria /
Tema Quantidade

Setor
Vistoria em lotes com
acuml_Jlt_) dg entulhos, 5 50%
materiais diversos e
sujeira
Suposta perturbagao do
s0ssego e poluigéo 1 259
sonora em area 0
residencial
Suposta exposigcao
irregular de veiculos em 1 25%
canteiro publico
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Secretaria Municipal de Esporte DE SAO GOTARDO

Total das Manifestacées em Julho/2026: 2

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade

Setor
Suposta utilizagao
irregular de diarias e
deslocamento de 1 50%
servidores para evento
esportivo
Acolhimento e apoio
prestados durante a 1 50%
etapa regional do JEMG

Secretaria Municipal de Obras Publicas

Total das Manifestagdes em Julho/2026: 1

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Excesso de poeira e danos
na Rua José Pires de 1 100%

Camargos

Os quadros apresentam a distribuicdo das manifestacbes por
Secretaria/Setor e por tema, permitindo visualizar as principais demandas
registradas pela Ouvidoria no més de julho de 2026. A analise dessas
informacdes auxilia na identificacdo dos assuntos mais recorrentes e subsidia a

adocdo de medidas para o aprimoramento dos servigos publicos municipais.
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

CONCLUSOES

O presente Relatério de Ouvidoria, referente ao més de julho de 2026,
evidencia a continuidade da atuacdo técnica, imparcial e propositiva da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Sado Gotardo, em conformidade com os
principios estabelecidos pela Lei Federal n° 13.460/2017 e pelo Decreto
Municipal n® 261/2025, reafirmando seu papel como instrumento de participagao

social, transparéncia e aperfeicoamento da gestao publica.

Durante o periodo, foram registradas 20 manifestagdes, abrangendo
solicitagdes, reclamacgdes, elogios, denuncias e manifestacéo relacionada a Lei
de Acesso a Informagédo — LAI. A Ouvidoria manteve o recebimento, registro e
encaminhamento das demandas aos setores competentes, fortalecendo o
dialogo entre a populacdo e a Administracdo Municipal e possibilitando o

acompanhamento das questdes apresentadas pelos cidadaos.

Predominancia das demandas da Saude

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestagdes registradas no més, totalizando 8 dos 20 registros (40%).
As manifestacbes abrangeram diferentes aspectos dos servigos de saude,
incluindo atendimento em Unidades Basicas de Saude, vacinacgao,
acompanhamento de pacientes, prestacdo de servico de neuropediatria,
realizacdo de ultrassonografia obstétrica e questbes relacionadas a
documentagdo administrativa. Também foram registrados elogios ao
atendimento prestado por servidores e a rede municipal de saude, demonstrando
que a Ouvidoria constitui ndo apenas canal para apresentacao de reclamacodes
e solicitagcbes, mas também espaco para reconhecimento de servicos e
atendimentos considerados satisfatorios pela populacgao.
Esse cenario reforca a permanéncia da saude como uma das principais areas
de atencdo da Ouvidoria, evidenciando a importancia do acompanhamento
continuo dos servigcos assistenciais e da qualidade do atendimento prestado a

populacéao.
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Planejamento e Gestao

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo registrou 4
manifestagbes (20%), envolvendo questdes administrativas e institucionais,
incluindo solicitagdo relacionada ao Programa de Revisdo de Licenciamento
Autodesk, elogios a servidores da Prefeitura Municipal e solicitagdo de reforgo
de sinalizacgao viaria em guia rebaixada.
Os registros demonstram a diversidade das demandas encaminhadas ao setor,
abrangendo tanto questdes administrativas quanto manifestacbes de

reconhecimento pelo trabalho desenvolvido por servidores municipais.

Fiscalizacao e Posturas

A Coordenagdao de Fiscalizagdo e Posturas também recebeu 4
manifestagdes (20%), envolvendo suposta perturbagdo do sossego e poluicao
sonora em area residencial, suposta exposigéo irregular de veiculos em canteiro
publico e solicitacdes de vistoria em lotes com acumulo de entulhos, materiais
diversos e sujeira.
As manifestagdes evidenciam a importancia da fiscalizagdo e do ordenamento
urbano para a preservagao da organizagéo dos espagos publicos, da qualidade

de vida e do cumprimento das normas municipais.

Esporte
A Secretaria Municipal de Esporte registrou 2 manifestagbes (10%), sendo
uma denuncia relacionada a suposta utilizagdo irregular de diarias e
deslocamento de servidores para evento esportivo e um elogio referente ao
acolhimento e apoio prestados durante a etapa regional do JEMG.
Os registros demonstram a atuagao da Ouvidoria tanto no encaminhamento de
situacbes que demandam apuracdo quanto no reconhecimento de acdes

positivas desenvolvidas no ambito esportivo municipal.

Obras Publicas
A Secretaria Municipal de Obras Publicas recebeu 1 manifestagcéo (5%),
referente a reclamacao sobre excesso de poeira e danos na Rua José Pires de

Camargos.
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A demanda evidencia a utilizagdo da Ouvidoria como canal para registro de
questodes relacionadas as condi¢des da infraestrutura urbana e a qualidade das

vias publicas.

Consideragoes finais

De forma geral, os dados de julho de 2026 demonstram a diversidade das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo e a
importancia de sua atuagdo como canal institucional de participagdo social,

controle e comunicacao entre o cidadao e o Poder Publico.

A distribuicdo das manifestacdes entre diferentes areas da Administragao
evidencia que a Ouvidoria permanece como instrumento acessivel para o
registro de solicitagdes, reclamacgdes, elogios, denuncias e pedidos de acesso a
informagéo, permitindo que as demandas sejam direcionadas aos setores

responsaveis para conhecimento, analise e ado¢éo das providéncias cabiveis.

Nesse contexto, a Ouvidoria-Geral reafirma seu compromisso com a
escuta qualificada da populagao, a imparcialidade na analise das manifestagdes,
o encaminhamento adequado das demandas e o fortalecimento da transparéncia
e da melhoria continua dos servigos publicos municipais, em consonancia com

a legislacao aplicavel e com os principios da Administragao Publica.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

SABRINA LUANA OLIVEIRA SILVA

CPF: ***,138.416-**

Data: 19/08/2026 16:55:33 -03:00 \ p )
Sabrina Oliveira | Ouvidora-Geral

8} ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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