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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

MENSAGEM DA OUVIDORA

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo apresenta o Relatério de
Ouvidoria referente ao més de agosto de 2026, reafirmando seu compromisso
com a escuta ativa da populagao e com o fortalecimento da participagao social

na Administracdo Publica Municipal.

Durante o periodo, foram registradas 23 manifestagdes, envolvendo
diferentes areas e servigos publicos municipais. Cada manifestagao representa
uma forma de participagéo do cidadao na gestao publica, seja para apresentar
uma reclamagao, solicitar providéncias ou informagdes, registrar uma denuncia
ou reconhecer positivamente o trabalho realizado pelos servidores e pelos

servigos municipais.

A Ouvidoria exerce papel fundamental como elo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica, recebendo as manifestagdes, realizando sua analise e
encaminhando-as aos setores competentes para conhecimento, esclarecimento
e adocdo das providéncias cabiveis. Dessa forma, contribui para que as

demandas da populacao sejam efetivamente consideradas na gestdo municipal.

Mais do que um canal de registro, a Ouvidoria € um espaco de dialogo,
transparéncia e construgdo conjunta. As manifestagdes recebidas permitem
identificar situacdes que necessitam de atencido, acompanhar respostas dos
setores responsaveis e também reconhecer iniciativas e servicos que atendem

de forma positiva as necessidades da populagao.

Seguimos trabalhando para fortalecer uma Ouvidoria cada vez mais
acessivel, transparente e comprometida com o cidadao, transformando a
participacdo da populagdo em instrumento de melhoria continua dos servigos
publicos e de aperfeicoamento da gestao municipal.

Sabrina Oliveira/ Ouvidora Geral

&) ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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ATENDIMENTOS ANUAIS

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta

final ao cidadao. Dados de Janeiro 2026 até o més de Agosto.

Total de Atendimentos

2026 222

2025

o
)]
o
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H 2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Em AGOSTO de 2026, a Ouvidoria-Geral registrou a abertura de 23
manifestacdes, em comparacdo com 11 manifestacbes no mesmo periodo de
2025, representando um aumento de 12 manifestacdes, equivalente a 109,1%.
O resultado demonstra um crescimento expressivo na demanda registrada
pela Ouvidoria em relagdo ao mesmo més do exercicio anterior, evidenciando

um maior volume de manifestacdes recebidas e formalizadas no periodo.

Foi o crescimento do niUmero de

1 09 I 1 % atendimentos registrados em Agosto de

2026 em comparagcdo ao mesmo periodo
de 2025.
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OUVIDORIA GERAL

MANIFESTAGOES EM 2026 (por secretaria ou setor)

Manifestacoes por Secretarias 2026
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Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual periodo.
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DE SAO GOTARDO

ATENDIMENTOS MENSAIS (2026)

Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.

Atendimentos x Secretarias ou Setor
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DE SAO GOTARDO

PRAZOS POR SECRETARIAS (2026)
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OUVIDORIA GERAL

DE SAO GOTARDO

RESOLUTIVIDADE POR PASTA (%)

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagcéo a resolugao, em percentual, das manifestagdes registradas.

Resolutividade por Setores
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES O o e L

Classificagcao das Manifestacoes em AGOSTO de 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Classificagao das Manifestagoes em AGOSTO de 2026 por canal de

atendimento.

Manifestacoes por Tipologia
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Analisando o fluxo de comunicagdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de
S&o Gotardo no més de agosto de 2026, observa-se a predominancia dos canais
digitais e do atendimento direto como principais meios de interagdo entre o
cidadao e a Administragao Publica. O WhatsApp destacou-se como o principal
canal de entrada das manifestagdes, com 11 registros, seguido pelo atendimento
presencial e pelo sistema eletrdbnico, ambos com 6 registros. A ligacao fixa e o e-
mail ndo registraram manifesta¢des no periodo.

Esse cenario evidencia a preferéncia dos cidaddos por meios de
comunicacgao ageis, acessiveis e de facil utilizagao, especialmente o WhatsApp,
que concentrou a maior parte dos atendimentos realizados no periodo. Ao
mesmo tempo, a utilizagdo do atendimento presencial e do sistema eletrénico
demonstra que a Ouvidoria permanece acessivel por diferentes formas de
atendimento, possibilitando ao cidadao escolher o meio mais adequado as suas
necessidades.

No que se refere a tipologia das manifestagdes, foram registradas 23
manifestacdes no més de agosto de 2026, sendo 8 solicitagbes, 7 reclamacoes,
2 elogios, 1 denuncia, 1 manifestacao classificada como Lei de Acesso a
Informacdo — LAl e 4 processos administrativos. Ndo foram registradas
sugestbes ou pedidos de simplificagdo no periodo. A diversidade das
manifestacdes demonstra a atuagdo da Ouvidoria como canal de comunicagao
entre a populagao e a Administragao Publica, permitindo o registro de demandas,
criticas, reconhecimentos, denuncias, pedidos de acesso a informagdo e o
acompanhamento de processos administrativos.

Os dados do periodo reforgcam, portanto, a importancia da manutencao de
canais diversificados de atendimento, com destaque para o WhatsApp como
principal meio de comunicacgao utilizado pelos cidadaos, contribuindo para uma
Ouvidoria cada vez mais acessivel, proxima da populacéo e voltada a facilitacao

do relacionamento entre o Poder Publico e a sociedade.

TEMAS RECORRENTES (AGOSTO 2026)
O més de AGOSTO de 2026 foi marcado pela continuidade da

participagédo da populagao junto a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo,

reafirmando seu papel como importante instrumento de dialogo entre o cidadao
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

e a Administragado Publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia,

do controle social e do acompanhamento dos servigos publicos municipais.

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestagcbes do periodo, totalizando quatorze registros. As demandas
envolveram principalmente questdes relacionadas ao atendimento e a conduta
de profissionais, dificuldades de acesso e acompanhamento em saude,
seguranga nas unidades, além de demandas administrativas e elogios a
servidores. Os registros demonstram a diversidade das manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria na area da saude, abrangendo tanto relatos sobre situagbes que
necessitam de apuragdo e providéncias quanto o reconhecimento de

atendimentos e servigos considerados satisfatorios pela populagao.

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao registrou duas
manifestagdes no periodo. Os registros envolveram solicitagdo de acesso a atos,
normas e documentos relacionados ao ISS/ISSQN, abrangendo o periodo de
2019 a 2026, e solicitacdo de medidas de seguranga viaria na Avenida das
Rosas. As manifestacbes demonstram a atuacdo da Ouvidoria no
encaminhamento de demandas relacionadas tanto ao acesso a informacdes e
documentos administrativos quanto a questbes de seguranga e organizagao

viaria.

A Secretaria Municipal de Obras Publicas registrou duas manifestagcbes
no periodo. As demandas envolveram o encaminhamento de abaixo-assinado
apresentado por moradores da zona rural, relacionado a alteragao de estrada, e
reclamagao sobre manutencao e instalagcao de equipamentos de academia ao
ar livre no Bairro Geraldo Marques. Os registros estiveram relacionados
principalmente a infraestrutura publica, manutengao de espacos e equipamentos

e as condicdes de vias utilizadas pela populagao.
A Secretaria Municipal de Esporte registrou uma manifestacdo no
periodo, referente a solicitacdo de manuteng¢ao do parque infantil localizado no

Parque dos Ipés. A demanda esta relacionada a conservagdo e manutengao de
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espacos publicos destinados ao lazer e a pratica de atividades recreativas pela

populacio.

A Secretaria Municipal de Educagao registrou duas manifestagdes no
periodo. Os registros envolveram reclamagao sobre as condigdes de
funcionamento e infraestrutura do CMEI Jeito de Crianca e solicitacdo de
informacdes referente a possivel cobranca relacionada ao Festival Folclérico de
2026, realizado pela Escola Municipal Professor Balena. As demandas
demonstram a presenga de manifestagdes relacionadas tanto as condi¢des
estruturais das unidades de ensino quanto a questbes administrativas e

financeiras vinculadas as atividades escolares.

A Coordenacao de Fiscalizagao e Posturas registrou uma manifestagao
no periodo, referente a solicitagdo de limpeza e manutencdo de lotes vagos
localizados no Residencial Garcia. A demanda esta relacionada a conservacgao
de terrenos, limpeza urbana e fiscalizagdo de iméveis e espagcos que possam

representar impactos para a populagao e para o ordenamento urbano.

De forma geral, os registros de Agosto de 2026 demonstram a diversidade
das demandas apresentadas pela populagdo, com predominancia de
manifestacdes relacionadas a area da saude, seguidas por questdes envolvendo
planejamento e gestdo, obras publicas, educacéo, esporte e fiscalizagcdo e
posturas. Os temas abrangem atendimento e conduta de profissionais,
seguranga nas unidades de saude, infraestrutura, manutencdo de espacos
publicos, acesso a informagdes administrativas, seguranca viaria, condicdes das
unidades educacionais e conservagao de lotes. A distribuicdo dos registros
reforca a importancia da Ouvidoria-Geral do Municipio como instrumento de
participacado social, possibilitando o recebimento, registro, encaminhamento e
acompanhamento das manifestacées apresentadas pela populagao junto aos
setores competentes.
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Temas e manifestagoes por Secretaria / Setor (AGOSTO 2026)

Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestacbes em AGOSTO/2026: 14
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Total das Manifestagdes em AGOSTO/2026: 1
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Limpeza e manutengao

0,
de lotes vagos 1 100%

Secretaria de Planejamento e Gestao

Total das Manifestagcdes em AGOSTO/2026: 3

% Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor

Solicitacdo de acesso a
atos, normas e
documentos
administrativos
relacionados ao
ISS/ISSQN e IPTU

2 75%

Solicitacdo de medidas

o 1 25%
de seguranga viaria

Secretaria Municipal de Esporte

Total das Manifestagcbes em AGOSTO/2026: 1

DORIA GERAL
SAO GOTARDO

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Suposta utilizagao
irregular de diarias e
deslocamento de 1 50%
servidores para evento
esportivo

Secretaria Municipal de Obras Publicas

Total das Manifestagdes em AGOSTO/2026: 2
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OUVIDORIA GERAL

. ~ DE SAO GOTARDO
Limpeza e manutengao de P

(o)
lotes vagos 1 50%
Manutencéao de
equipamentos e espagos 1 50%

publicos

Secretaria Municipal de Educagao

Total das Manifestagcbes em AGOSTO/2026: 2

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Infraestrutura e condicdes de
funcionamento de unidade 1 50%
escolar
Solicitagdo de informacgdes
relacionada a atividade 1 50%

escolar

Os quadros apresentam a distribuicdo das manifestagdes por
Secretaria/Setor e por tema, permitindo visualizar as principais demandas
registradas pela Ouvidoria no més de AGOSTO de 2026. A analise dessas
informacgdes auxilia na identificacdo dos assuntos mais recorrentes e subsidia a

adocao de medidas para o aprimoramento dos servigos publicos municipais.

CONCLUSOES

O presente Relatério de Ouvidoria, referente ao més de agosto de 2026,
evidencia a continuidade da atuacédo técnica, imparcial e propositiva da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo, em conformidade com os
principios estabelecidos pela Lei Federal n° 13.460/2017 e pelo Decreto
Municipal n® 261/2025, reafirmando seu papel como instrumento de participagao

social, transparéncia e aperfeicoamento da gestao publica.

Durante o periodo, foram registradas 23 manifestagdes, abrangendo
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elogios. As manifestacbes encaminhadas envolveram principalmente questdes
relacionadas a saude, planejamento e gestao, fiscalizagao e posturas, esporte e
obras publicas, demonstrando a diversidade dos assuntos apresentados pela

populagao.

A Ouvidoria manteve o recebimento, registro, encaminhamento e
acompanhamento das manifestagdes junto aos setores competentes,
contribuindo para o fortalecimento do didlogo entre a populacédo e a
Administracdo Municipal e possibilitando o encaminhamento das demandas para

analise e adogao das providéncias cabiveis.

De modo geral, os registros do periodo reforcam a importancia da
Ouvidoria-Geral como canal de participacdo social e instrumento de apoio a
gestdo publica, permitindo identificar demandas recorrentes, acompanhar
situacbes apresentadas pelos cidaddos e contribuir para o aprimoramento

continuo dos servigos publicos municipais.

Predominancia das demandas da Saude

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestacdes registradas pela Ouvidoria-Geral do Municipio no més de agosto
de 2026, totalizando 14 dos 23 registros, o que corresponde a 60,87% do total
de manifestacées do periodo.

As demandas relacionadas a Saude envolveram diferentes aspectos da
prestacdo dos servicos publicos, incluindo atendimento a populagao,
acompanhamento de pacientes, funcionamento das unidades de saude,
questdbes administrativas e demais situagdes relacionadas aos servigos
oferecidos pela rede municipal. Também foram registradas manifesta¢cdes de
elogio, demonstrando que a Ouvidoria constitui importante canal tanto para o
registro de situagdes que demandam providéncias quanto para o
reconhecimento de servigos e atendimentos considerados satisfatorios pelos

usuarios.

Planejamento e Gestao
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A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo registroup
manifestagdes, correspondentes a 13,04% do total de registros do més.

As demandas encaminhadas ao setor envolveram questdes de natureza
administrativa e solicitagbes relacionadas a organizagdo e aos servigos da
Administracdo Municipal, demonstrando a atuagédo da Ouvidoria também como
instrumento de acesso a informacdes e de comunicacido entre o cidadao e a

gestao publica.

Educacao

A Secretaria Municipal de Educagdo recebeu 2 manifestagdes,
representando 8,70% do total.

As demandas estiveram relacionadas a questdes envolvendo a prestagao
dos servicos educacionais e situagdes referentes ao ambiente escolar,
evidenciando a participagdo da comunidade na comunicagao de necessidades e

solicitagdes relacionadas a educagao municipal.

Obras Publicas

A Secretaria Municipal de Obras Publicas registrou 2 manifestagoes,
correspondentes a 8,70% do total.

As demandas estiveram relacionadas a questdes de infraestrutura,
manutengao e conservagao de vias e espagos publicos, reforcando o papel da
Ouvidoria no recebimento e encaminhamento de solicitagbes relacionadas as

condigdes da infraestrutura municipal.

Esporte

A Secretaria Municipal de Esporte registrou 1 manifestacao,
representando 4,35% do total de registros.

A demanda esteve relacionada as atividades e aos servicos vinculados ao

setor esportivo municipal.
Fiscalizagao e Posturas

A Fiscalizacdo e Posturas recebeu 1 manifestacdo, correspondente a
4,35% do total.
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A demanda esteve relacionada a questdes de fiscalizagdo e ordenamento
urbano, demonstrando a utilizagdo da Ouvidoria como canal para comunicagao

de situagdes que necessitam de analise e eventual atuagao do setor competente.

Consideragoes finais

O presente Relatério de Ouvidoria, referente ao més de agosto de 2026,
evidencia a continuidade da atuacédo técnica, imparcial e propositiva da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Sado Gotardo, em conformidade com os
principios estabelecidos pela Lei Federal n° 13.460/2017 e pelo Decreto
Municipal n® 261/2025, reafirmando seu papel como instrumento de participagao

social, transparéncia, controle social e aperfeicoamento da gestao publica.

Durante o periodo, foram registradas 23 manifestagdes, distribuidas entre
as Secretarias Municipais de Saude, Educagao, Obras Publicas, Planejamento
e Gestao, Esporte e o setor de Fiscalizagdo e Posturas. As manifestagdes
apresentadas pelos cidaddos contemplaram diferentes naturezas, incluindo
reclamacgdes, solicitagdes, denuncias e elogios, refletindo a diversidade das

demandas encaminhadas a Administragdo Publica Municipal.

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o0 maior numero de
manifestagdes, com 14 registros, correspondentes a 60,87% do total, seguida
pela Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo, com 3 manifestagbes
(13,04%), pelas Secretarias de Educagdo e Obras Publicas, com 2
manifestagbes cada (8,70%), e pelos setores de Esporte e Fiscalizagédo e

Posturas, com 1 manifestacao cada (4,35%).

A atuacgao da Ouvidoria durante o periodo compreendeu o recebimento,
registro, analise e encaminhamento das manifestacbes aos setores
competentes, possibilitando que as demandas apresentadas pela populacao
fossem submetidas a apreciacdo dos responsaveis e que os cidadaos
recebessem os devidos retornos acerca das providéncias e esclarecimentos

pertinentes.
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Os registros analisados demonstram a importancia da Ouvidoria como
canal de comunicacgao entre a populagao e o Poder Publico Municipal, permitindo
identificar necessidades, dificuldades, sugestdes e avaliagbes dos servigos
publicos, além de contribuir para 0 acompanhamento das providéncias adotadas

pelos setores responsaveis.

Dessa forma, a Ouvidoria-Geral reafirma seu compromisso com a escuta
qualificada da populagao, a transparéncia, a melhoria continua dos servigos
publicos e o fortalecimento da participagao social, utilizando as manifestacoes
recebidas como subsidio para o aprimoramento da Administracdo Publica

Municipal..

Atenciosamente,
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