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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

MENSAGEM DA OUVIDORA

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo reafirma, ao longo de
setembro de 2026, seu compromisso com a escuta, o dialogo e a participagao

da populagao na Administragao Publica.

Cada manifestagao registrada representa uma oportunidade de conhecer
as necessidades dos cidadaos, identificar situagdes que podem ser aprimoradas
e contribuir para a busca de solugdes junto aos setores responsaveis. Da mesma
forma, os elogios recebidos demonstram o reconhecimento da populagéo pelo

trabalho desenvolvido por servidores e equipes municipais.

A Ouvidoria permanece empenhada em fortalecer os canais de
comunicagdo com a populagdo, garantindo acolhimento, encaminhamento
responsavel e acompanhamento das demandas apresentadas, sempre com

respeito, transparéncia e compromisso com o interesse publico.

Ouvir é o primeiro passo para melhorar. E por meio da participacdo dos
cidadaos que podemos compreender melhor a realidade dos servigos publicos e
contribuir para a construcdo de uma Administracdo cada vez mais proxima,

acessivel e comprometida com a populagao.

Sabrina Oliveira/ Ouvidora Geral

&) ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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ATENDIMENTOS ANUAIS ounyslgi?:%lc?miEEAL

Numero de atendimentos efetuados pela Ouvidoria, abrangendo desde o
registro das manifestagdes até o acompanhamento dos processos e a resposta

final ao cidadao. Dados de Janeiro 2026 até o més de Setembro.

Total de Atendimentos

114

2026

2025

o
)]
o

100 150 200 250 300

H 2025 m2026

Crescimento de Atendimentos

Em setembro de 2026, a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo
registrou a abertura de 17 manifestagbes, em comparacdo com 19
manifestagées registradas no mesmo periodo de 2025.0 resultado
representa uma redugao de 2 manifestagées, equivalente a uma queda de
10,5% em relagdo a setembro de 2025. Apesar da redugdo quantitativa
observada no periodo, o numero de manifestacbes permanece significativo e
demonstra a continuidade da utilizacdo dos canais da Ouvidoria pela populagéo
para registrar solicitagées, reclamacdes, denuncias, elogios e demais demandas

relacionadas aos servigos publicos municipais

Foi a reducdo do numero de atendimentos

10.2%
] 0 registrados em Setembro de 2026 em

comparagao ao mesmo periodo de 2025.
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OUVIDORIA GERAL

MANIFESTAGOES EM 2026 (por secretaria ou setor)

Manifestacoes por Secretarias 2026
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Prazo maximo permitido pelo Decreto Municipal 261/2025 é de 15 dias prorrogaveis por igual periodo.

Balango/2026

Pagina | 5

DE SAO GOTARDO

Esse documento foi assinado por SABRINA LUANA OLIVEIRA SILVA. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.silosign.com.br/validate/HAS2V-ZXM4G-NLUJ7-

4BQXY



ATENDIMENTOS MENSAIS (2026)

Comparativo de atendimentos por competéncia més a més.
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PRAZOS POR SECRETARIAS (2026)

Comparativo entre prazos de respostas, em dias, por pasta

governo no ano de 2026.
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OUVIDORIA GERAL

DE SAO GOTARDO

RESOLUTIVIDADE POR PASTA (%)

Comparativo entre as secretarias municipais ou setores municipais com

relagcéo a resolugao, em percentual, das manifestagdes registradas.

Resolutividade por Setores
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TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES O o e L

Classificagao das Manifestagoes em Setembro de 2026 por tipo.

Manifestacoes por Tipologia

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS | 0
LAl 0
PEDIDO DE SIMPLIFICAGAO | 0
SUGESTAO | 0
SOLICITACAO N 2
RECLAMACAO I ©
ELOGIO I 2
DENUNCIA I 4

W Setembro

CANAIS DE ATENDIMENTO

Classificagao das Manifestagoes em Setembro de 2026 por canal de

atendimento.
Manifestagoes por Tipologia
sistema | 5
e-MAIL [N 1
LIGACAOFIXA 0
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

Analisando o fluxo de comunicagdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de
Sao Gotardo no més de setembro de 2026, observa-se a predominancia dos
canais digitais como principais meios de interagdo entre o cidaddo e a
Administracdo Publica. O WhatsApp destacou-se como o principal canal de
entrada das manifestagdes, com 9 registros, seguido pelo sistema eletrénico,
com 5 registros, pelo atendimento presencial, com 2 registros, e pelo e-mail, com
1 registro.

Esse cenario evidencia a preferéncia dos cidaddos por meios de
comunicacgao ageis, acessiveis e de facil utilizagao, especialmente o WhatsApp,
que concentrou 52,94% das manifestagdes registradas no periodo. A utilizagédo
do sistema eletrdnico, responsavel por 29,41% dos registros, também demonstra
a importancia da manutencdo de ferramentas digitais para formalizagdo e
acompanhamento das manifestacées. Ao mesmo tempo, a permanéncia do
atendimento presencial demonstra que a Ouvidoria continua acessivel por
diferentes formas de atendimento, possibilitando ao cidaddo escolher o meio
mais adequado as suas necessidades.

No que se refere a tipologia das manifestagcdes, foram registradas 17
manifestagdes no més de setembro de 2026, sendo 9 reclamagdes, 4 denuncias,
2 elogios e 2 solicitagbes. As reclamagdes representaram 52,94% do total,
constituindo a principal classificacao registrada no periodo, seguidas pelas
denuncias, que corresponderam a 23,53%. Os elogios e as solicitagbes
representaram, individualmente, 11,76% das manifestac¢des.

Adistribuicado das manifestagdes demonstra a atuagcao da Ouvidoria como
canal de comunicagao entre a populacédo e a Administragdo Publica, permitindo
o registro de reclamagdes, denuncias, solicitacbes e manifestacbes de
reconhecimento em relacéo aos servigos publicos municipais. Os dados também
possibilitam identificar as demandas mais recorrentes e o0s setores que
concentram maior volume de manifestacbes, contribuindo para o
acompanhamento das providéncias administrativas e para o aprimoramento dos
servigos prestados.

Os dados do periodo reforcam, portanto, a importancia da manutencéo de
canais diversificados de atendimento, com destaque para o WhatsApp como

principal meio de comunicagéo utilizado pelos cidadaos. A diversidade dos
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

canais disponiveis contribui para uma Ouvidoria cada vez mais acessivel,
préxima da populacéo e voltada a facilitagcdo do relacionamento entre o Poder

Publico e a sociedade.

TEMAS RECORRENTES (SETEMBRO 2026)

O més de Setembro de 2026 foi marcado pela continuidade da
participagédo da populagao junto a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo,
reafirmando seu papel como importante instrumento de diadlogo entre o cidadao
e a Administragado Publica, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia,

do controle social e do acompanhamento dos servigos publicos municipais.

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o maior numero de
manifestagcdes do periodo, totalizando sete registros. As demandas envolveram
principalmente questdes relacionadas ao atendimento no Complexo
Farmacéutico/Farmacia de Alto Custo, ao atendimento e a conduta de
profissionais do setor de TFD, a falta de atendimento médico no Pronto Socorro,
a demora no atendimento e nos encaminhamentos na UBS S&o Geraldo, além
de denuncias relacionadas ao atendimento na referida unidade e a relatos
envolvendo o atendimento de familiares de servidores na Santa Casa de Sé&o
Gotardo. Também foi registrado elogio a equipe da Saude Bucal. Os registros
demonstram a diversidade das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria na area
da saude, abrangendo reclamagdes, denuncias e também manifestacdo de
reconhecimento, envolvendo tanto aspectos relacionados a qualidade e ao

acesso aos servicos quanto a conduta no atendimento.

A Secretaria Municipal de Obras Publicas registrou quatro
manifestagdes no periodo. As demandas envolveram solicitagdo relacionada a
colocacao de areia e materiais de constru¢ao sobre calgcada, reclamacgao acerca
de problemas de drenagem pluvial, acimulo de agua e danos em calgada,
reclamacao referente a arvore localizada em lote do Almoxarifado Municipal e
reclamacao relacionada a iluminacdo publica na Rua Coronel Fonte Boa,
incluindo auséncia de retorno as solicitagdes realizadas. As manifestacbes

demonstram a atuagdo da Ouvidoria no encaminhamento de demandas
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

relacionadas a infraestrutura urbana, manutencdo dos espagos publicos,

drenagem e iluminag&o publica.

A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente registrou duas
manifestagdes no periodo. Os registros envolveram reclamacéo relacionada a
falta de coleta de lixo no bairro Mansées do Lago e solicitagcéo referente a veiculo
abandonado em via publica, na Rua Tupa3, bairro Santa Terezinha. As demandas
estao relacionadas a prestacao de servigos e a organizagédo do espaco urbano,
evidenciando a utilizagdo da Ouvidoria para comunicagcdo de situacbes que
interferem diretamente na qualidade de vida e nas condi¢des de uso dos espacos

publicos.

A Controladoria registrou uma manifestagdo no periodo. A demanda foi
classificada como reclamagéo, conforme os registros do més, demonstrando
também a utilizagdo da Ouvidoria como canal para encaminhamento de

questdes relacionadas as atividades administrativas e de controle do Municipio.

A Secretaria Municipal de Educacao registrou uma manifestagao,
classificada como denuncia, relacionada a possibilidade de utilizagao de veiculo
publico para fins pessoais. O registro demonstra a atuacdo da Ouvidoria no
recebimento e encaminhamento de denuncias relacionadas a utilizagao de bens
e recursos publicos, possibilitando a analise e adocdo das providéncias

administrativas cabiveis pelo setor competente.

A Fiscalizagao e Posturas registrou uma manifestagao, classificada
como reclamacgao, relacionada a uma rampa de acesso a garagem com avango
sobre a via publica. A demanda evidencia a atuacdo da Ouvidoria no
encaminhamento de situagdes relacionadas a ocupacgao e utilizagdo do espaco

publico e ao cumprimento das normas municipais de postura.
A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao registrou uma
manifestacédo, classificada como elogio, direcionada a servidora Paula, da

Tesouraria. O registro representa uma manifestacdo de reconhecimento pelo
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OUVIDORIA GERAL
DE SAO GOTARDO

atendimento prestado pela servidora, demonstrando que a Ouvidoria também
constitui espago para valorizagcdo de condutas e servigos considerados
satisfatérios pelos cidadaos.

De forma geral, os registros do més de setembro de 2026 demonstram a
diversidade das demandas encaminhadas a Ouvidoria-Geral, abrangendo
questdes relacionadas a saude, infraestrutura urbana, limpeza e organizagéo
dos espacos publicos, utilizagcdo de bens publicos, fiscalizagdo, educagao e
reconhecimento de servidores. A concentracdo das manifestagdes na Secretaria
Municipal de Saude, responsavel por 41,18% do total, evidencia a necessidade
de acompanhamento continuo das demandas relacionadas a prestagao dos
servigos de saude, sem prejuizo da atencdo as demais areas da Administragcéo

Municipal.

Temas e manifestagoes por Secretaria / Setor (Setembro 2026)

Secretaria Municipal de Saude

Total das Manifestagdes em Setembro/2026: 7

% Total da Secretaria /
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Setor
Reclamacoes
reIacpnadas aq 4 57 14%
atendimento e a
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Saude Bucal 1 14,29%
Denuncias relacionadas
ao atendimento em 0
unidades e servigos de 2 28,57%
saude
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. o OUVIDORIA GERAL
Fiscalizagao e Posturas DE SAO GOTARDO

Total das Manifestacbes em Setembro/2026: 1

i % Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor
Reclamacao
relacionada a ocupagéao 1 100%
irregular da via publica

Secretaria de Planejamento e Gestao

Total das Manifestagdes em Setembro/2026: 1

i % Total da Secretaria /
Tema Quantidade
Setor
Elogio a servidora da
Tesouraria 1 100%

Secretaria Municipal de Educacao

Total das Manifestagdes em Setembro/2026: 1

% Total da Secretaria/

Tema Quantidade
Setor
Denuncia sobre
possivel uso de veiculo 1 100%

publico para fins
pessoais

Controladoria

Total das Manifestagcdes em Setembro/2026: 1
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. . . _— OUVIDORIA GERAL
Secretaria Municipal de Obras Publicas DE SAO GOTARDO

Total das Manifestagcdes em Setembro/2026: 4

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor

Reclamacgdes relacionadas a
infraestrutura, drenagem,
arborizagao e iluminagao 3 75%
publica
Solicitagéo relacionada a
ocupacao de calgada com 1 25%

materiais de construcao

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Total das Manifestagdes em Setembro/2026: 2

% Total da Secretaria /

Tema Quantidade
Setor
Reclamagao relacionada a
0,
coleta de lixo 1 50%
Solicitacao relacionada a
veiculo abandonado em via 1 50%

publica

Os quadros apresentam a distribuicdo das manifestacbes por
Secretaria/Setor e por tema, permitindo visualizar as principais demandas
registradas pela Ouvidoria no més de Setembro de 2026. A analise dessas
informacdes auxilia na identificacdo dos assuntos mais recorrentes e subsidia a

adocdo de medidas para o aprimoramento dos servigos publicos municipais.

CONCLUSOES

O presente Relatorio de Ouvidoria, referente ao més de setembro de
2026, evidencia a continuidade da atuagao técnica, imparcial e propositiva da
Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo, em conformidade com os

principios estabelecidos pela Lei Federal n° 13.460/2017 e pelo Decreto
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OUVIDORIA GERAL
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Municipal n® 261/2025, reafirmando seu papel como instrumento de participagao

social, transparéncia e aperfeicoamento da gestéo publica.

Durante o periodo, foram registradas 17 manifesta¢des, abrangendo
diferentes tipos de demandas, incluindo solicitagbes, reclamagdes, denuncias e
elogios. As manifestagbes encaminhadas envolveram principalmente questdes
relacionadas a saude, planejamento e gestao, fiscalizagao e posturas, educacéo,
meio ambiente e obras publicas, demonstrando a diversidade dos assuntos

apresentados pela populagéao.

A Ouvidoria manteve o recebimento, registro, encaminhamento e
acompanhamento das manifestagdes junto aos setores competentes,
contribuindo para o fortalecimento do didlogo entre a populacédo e a
Administracdo Municipal e possibilitando o encaminhamento das demandas para

analise e adogao das providéncias cabiveis.

De modo geral, os registros do periodo reforcam a importancia da
Ouvidoria-Geral como canal de participacdo social e instrumento de apoio a
gestdo publica, permitindo identificar demandas recorrentes, acompanhar
situacbes apresentadas pelos cidadaos e contribuir para o aprimoramento

continuo dos servigos publicos municipais.

Predominancia das demandas da Saude

A Secretaria Municipal de Saude concentrou o0 maior numero de
manifestacdes registradas pela Ouvidoria-Geral do Municipio no més de
setembro de 2026, totalizando 7 dos 17 registros, o que corresponde a 41,18%
do total de manifestag¢des do periodo.

As demandas relacionadas a Saude envolveram diferentes aspectos da
prestacdo dos servigos publicos, incluindo atendimento a populacéo, conduta de
profissionais, acesso e funcionamento de servicos de saude, atendimento em
unidades e servigos especializados. Também foi registrada manifestagdo de
elogio a equipe da Saude Bucal, demonstrando que a Ouvidoria constitui

importante canal tanto para o registro de situagcdes que demandam providéncias
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quanto para o reconhecimento de atendimentos considerados satisfatérios pelos

usuarios.

Obras Publicas

A Secretaria Municipal de Obras Publicas registrou 4 manifestagoes,
correspondentes a 23,53% do total de registros do més.

As demandas estiveram relacionadas principalmente a questdes de
infraestrutura e manutengao urbana, incluindo drenagem pluvial, conservagao de
calgcadas, arborizagdo, iluminagdo publica e utilizagdo do espago publico,
reforcando o papel da Ouvidoria no recebimento e encaminhamento de

situacdes relacionadas as condi¢des da infraestrutura municipal.

Agricultura e Meio Ambiente

A Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente recebeu 2 manifestagdes,
representando 11,76% do total.

As demandas estiveram relacionadas a coleta de lixo e a presenga de
veiculo abandonado em via publica, envolvendo questdes de limpeza,
organizagao e manutengao dos espagos urbanos e demonstrando a participagéo
da populagao na comunicacéao de situagdes que afetam o ambiente e a qualidade

de vida no Municipio.

Controladoria

A Controladoria registrou 1 manifestacéo, correspondente a 5,88% do
total. O registro demonstra a utilizagao da Ouvidoria como canal de comunicagao
entre o cidadao e os setores responsaveis pelas atividades administrativas e de

controle do Municipio.

Fiscalizagao e Posturas

A Fiscalizacao e Posturas recebeu 1 manifestacao, representando 5,88%
do total.

A demanda esteve relacionada a ocupacao da via publica por rampa de
acesso a garagem, envolvendo questao relacionada ao uso e a organizagao do

espaco publico e a observancia das normas municipais de postura.
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Educacgao

A Secretaria Municipal de Educacdo registrou 1 manifestagéo,
correspondente a 5,88% do total.

A manifestagao foi classificada como denuncia e esteve relacionada a
possibilidade de utilizagdo de veiculo publico para fins pessoais, demonstrando
a atuacdo da Ouvidoria no recebimento e encaminhamento de situag¢des

envolvendo a utilizacdo de bens publicos.

Planejamento e Gestao

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestédo registrou 1
manifestacio, equivalente a 5,88% do total.

O registro consistiu em elogio a servidora Paula, da Tesouraria,
demonstrando também a utilizacdo da Ouvidoria como instrumento de
reconhecimento de servidores e atendimentos considerados positivos pelos

cidadaos.

Consideracgoes finais

No més de setembro de 2026, a Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao
Gotardo registrou 17 manifestagcbes, demonstrando a continuidade da
participacdo da populagdo na utilizagdo dos canais disponibilizados para
comunicacao com a Administracdo Publica. Embora tenha sido registrada uma
reducdo de 2 manifestagdes em comparacdo com setembro de 2025, quando
foram contabilizados 19 registros, a Ouvidoria manteve-se como importante
instrumento de escuta e aproximacédo entre o cidaddo e o Poder Publico

Municipal.

A analise das manifestacdes demonstra a diversidade das demandas
recebidas, com predominancia das reclamacdes, que representaram 52,94%
dos registros, seguidas pelas denuncias, solicitacdes e elogios. Entre os canais
de atendimento, o WhatsApp permaneceu como principal meio de comunicagao,
concentrando 52,94% das manifestagcdes, seguido pelo sistema eletrénico,
atendimento presencial e e-mail, reforcando a importancia da manutencao de

diferentes formas de acesso a Ouvidoria.
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Quanto a distribuicdo por Secretaria e Setor, a Secretaria Municipal de
Saude apresentou a maior concentragdo de manifestagbes, com 7 registros,
correspondentes a 41,18% do total, seguida pela Secretaria Municipal de Obras
Publicas, com 4 registros. As demais manifestacées foram distribuidas entre
Agricultura e Meio Ambiente, Controladoria, Fiscalizagdo e Posturas, Educacéo
e Planejamento e Gestao, evidenciando a abrangéncia da atuagao da Ouvidoria

nas diferentes areas da Administragdo Municipal.

As manifestagbes recebidas no periodo também demonstram que a
Ouvidoria exerce papel relevante ndo apenas no recebimento de reclamacgodes e
denuncias, mas igualmente no encaminhamento de solicitagbes, no registro de
elogios e no acompanhamento das demandas apresentadas pela populacéo.
Esse conjunto de informagdes constitui importante instrumento para identificar
necessidades, acompanhar providéncias administrativas e contribuir para o

aprimoramento continuo dos servigos publicos municipais.

Dessa forma, os resultados de setembro de 2026 reforgcam a importancia
da Ouvidoria-Geral como espag¢o democratico de participacdo social, escuta
qualificada e comunicagdo entre a populacdo e a Administracdo Publica,
contribuindo para maior transparéncia, melhoria dos servigos e fortalecimento da
relacado entre o cidadao e o Municipio de Sao Gotardo.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

SABRINA LUANA OLIVEIRA SILVA
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