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RELATORIO DA OUVIDORIA MUNICIPAL N°.0008/2025

Sao Gotardo, 05 de janeiro de 2026.

Responsavel: Robson Alves Ferreira — Ouvidor Geral do Municipio

Prezados(as) cidadaos(as) de Sdo Gotardo,

Com os mais cordiais cumprimentos, a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao
Gotardo apresenta o Relatério Mensal referente ao més de DEZEMBRO de 2025,
em cumprimento ao compromisso com a transparéncia, a responsabilidade publica
e a participagcao cidada.

Este relatério visa prestar contas de forma clara e objetiva a sociedade sobre
as demandas recebidas, os atendimentos realizados, os processos instaurados
e os encaminhamentos promovidos junto as secretarias municipais, destacando
0S numeros, as naturezas das manifestacdes e os principais temas que impactam o
dia a dia da nossa comunidade.

Ressaltamos que a Ouvidoria € um canal seguro e protegido, que atua como
ponte entre o cidadao e a gestao publica, garantindo o direito de todos serem
ouvidos e obterem respostas fundamentadas dentro dos prazos legais, conforme
estabelece a Lei Federal n° 13.460/2017 (Cddigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos).

Agradecemos a confianga dos cidadaos que utilizaram nossos canais durante
este més, bem como o empenho das secretarias e servidores publicos que
colaboraram para a solugdo das demandas apresentadas, demonstrando que a
Ouvidoria ndao é um setor punitivo, mas sim um instrumento de dialogo,
participacao e melhoria continua da gestao publica.

Contamos sempre com a participagdo ativa de cada municipe, pois juntos
construimos uma Sao Gotardo mais justa, eficiente e transparente.

Desejamos uma excelente leitura e nos colocamos a disposi¢cao para quaisquer

esclarecimentos.
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DESTAQUES DE DEZEMBRO / 2025

Direcionamento das Manifestagoes
Total: 10 Manifestagdes Recebidas:

e 03 direcionadas a Secretaria de Saude;

e 01 direcionada a Secretaria de Obras Publicas;

e 01 direcionada a Secretaria de Planejamento e Gestao;
e 01 direcionada a Secretaria de Educacao;

e 04 direcionadas a Corregedoria (PAD);

Distribuigdao de Manifestagoes por Departamentos:
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Tipos de Manifestagdoes Recebidas:

. 06 manifestacdes de Dentincias;

. 03 manifestacdes de Reclamagao;
. 01 manifestacdes de Solicitagao;
. 00 manifestagdo de Elogio;

Tipos de Manifestagoes Recebidas
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Demandas Recebidas por Midia:

. 01 manifestacao recebida Presencialmente;
. 01 manifestacdes recebida por Telefone;
. 08 manifestacdes recebidas através do Whatsapp;

Canais de Manifestagio

Lima manifesiacio
recebida
pespncialmente

Uma manilesiasdo

‘Whatsapp recebicla por talefone

Ot manifestagdes
recabidas atravis do
Whateapp

Demandas por Resultados:

. 06 manifestacdes Solucionadas;

. 04 manifestagdes Em Andamento;

. 00 manifestacbes Nao Solucionadas;
06 00
manifestacoes manifestagtes
Solucionadas Néo Solucionadas

Em Andamento
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Ranking das manifestagcoes Secretarias/Autarquias — 2025

. 42 manifestacdes recebidas Secretaria de Saude;

. 22 manifestagdes recebidas Secretaria de Obras Publicas;

. 14 manifestagdes recebidas Coordenagao de Fiscalizagao e Postura;

. 10 manifestac¢des recebidas Gabinete do Prefeito;

. 11 manifestagdes recebidas Secretaria de Planejamento e Gestao;

. 06 manifestagdes recebida Secretaria de Agricultura e Meio
Ambiente;

. 01 manifestacao recebida Secretaria de Desenvolvimento Social;

. 01 manifestacao recebida Secretaria de Esporte;

. 03 manifestagdes recebidas Secretaria de Educacgao.

. 04 manifestagdes recebidas Corregedoria.

Distribuigao de Manifestagoes por Secretaria
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ANALISE E CONCLUSAO - RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA GERAL -
DEZEMBRO/2025

O relatdrio referente ao més de DEZEMBRO de 2025 apresenta um panorama
consistente da atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Gotardo,
evidenciando o fortalecimento das praticas de transparéncia, escuta ativa e controle

social na administragao publica municipal.

No periodo analisado, foram registradas 10 manifestag¢des, distribuidas entre
denuncias, reclamacgdes, solicitagdes e elogios, com predominancia de denuncias
(60%). Esse dado reflete a confianga crescente da populagdo na Ouvidoria como
canal legitimo de dialogo e resolucéo de conflitos entre o cidadao e a administragao

publica.

A Secretaria Municipal de Saude continua sendo o setor com maior numero de
manifestacdes, representando 36,84% do total recebido, o0 que demonstra tanto o alto
volume de demandas do setor quanto a sensibilidade dos servigos de saude junto a

populacao.

Em relacdo ao resultado das manifestagcbes, destaca-se que 06 foram
integralmente atendidas, representando 60,00% de resolutividade, indicador positivo
que demonstra o comprometimento das secretarias e coordenadorias na prestacao
de respostas claras, fundamentadas e dentro dos prazos legais previstos na Lei
Federal n° 13.460/2017 (Lei da Ouvidoria), e, apenas 4 ainda estdo em tramitagéo por
serem Processos Administrativos e terem prazo maior (até 180 dias), representando
40%.

O presente Relatério Analitico Mensal tem por finalidade apresentar a analise
qualitativa dos teores das manifestagoes recebidas e tratadas pela Ouvidoria-Geral
do Municipio de Sdo Gotardo no més de dezembro de 2025, conforme previsto na
Lei Federal n° 13.460/2017 e no Decreto Municipal n° 261/2025.

O documento consolida reclamacdes, denuncias individuais e coletivas, bem
como demandas recorrentes, permitindo a Administragéo identificar fragilidades nos

servigos publicos e subsidiar agcdes corretivas e preventivas.
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No més de dezembro de 2025, a Ouvidoria registrou manifestagcoes com

elevado grau de criticidade, envolvendo principalmente:
« Risco sanitario e de biosseguranga na Hemodialise;
e Assédio Moral;

e Importunagao Sexual;

Classificagao dos Principais Teores das Manifestagoes:

Saude Publica

A area da Saude concentrou as manifestacbes mais sensiveis e criticas,

destacando-se:

a) Denuncia de importunacdo sexual de servidor exercendo a profissdo de
técnico de radiografia;

b) Assédio Moral de servidor do TFD contra outro servidor do setor.

Providéncias Adotadas pela Ouvidoria

Ao longo do més, a Ouvidoria:

Formalizou despachos de reclamacgao e denuncias coletivas;

Acionou Secretarias e a Controladoria-Geral;

Exigiu apuragdes formais, relatérios técnicos e planos de corregao;

Reforgou a protecdo aos denunciantes contra retaliagoes;

Acompanhou respostas, orientagcdes administrativas e medidas corretivas;
Promoveu o encerramento dos processos apos confirmagdo de solugao ou

adocéao de providéncias.
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Consideragoes Finais

O més de dezembro de 2025 evidenciou que a Ouvidoria tem sido um canal

essencial de escuta ativa, especialmente para:

servidores em situacgao de vulnerabilidade administrativa;
pacientes e familiares expostos a riscos sanitarios;

cidadaos afetados por falhas de atendimento e prestagcéo de servigos.
As manifesta¢des analisadas apontam a necessidade de:

fortalecimento da gestao de processos;
padronizacao de fluxos administrativos;

capacitacao continua de servidores;

cumprimento rigoroso de normas sanitarias e legais;

cultura institucional de respeito ao usuario e ao servidor.

A Ouvidoria-Geral reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
legalidade, a prote¢do dos manifestantes e a melhoria continua dos servigos publicos
municipais. Assim, conclui-se que a Ouvidoria Geral do Municipio vem cumprindo de
forma satisfatéria seu papel de mediacdo entre o cidaddo e a gestdo publica,
fortalecendo a transparéncia, a accountability e o controle social como pilares da boa

governanga municipal.
Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-** g
procurador

Data: 02/02/2026 16:44:07 -03:00 w

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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