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LEI 13.431/2017

Introducao

A lei 13.431, de 14 de abril de 2017, foi criada com o intuito de
garantir os direitos da crianca e adolescente vitima ou testemunha
de violéncia. A implementacdao da lei determina que os
atendimentos a essas criancas e adolescentes sigam um protocolo a
fim de evitar a revitimizagao, assim como assegurar que o agressor
seja responsabilizado o mais rapidamente.

Neste sentido, o objetivo principal é assegurar que a crianca ou
adolescentes nao sejam revitimizados aumentando os danos
causados pela violéncia sofrida ou testemunhada, além de prezar
por um fluxo de atendimento que busque preservar a integridade
das criancas e adolescentes, bem como agilizar os procedimentos
necessarios para as medidas de protecao.

O manual a seguir, destina-se a auxiliar os profissionais da rede
municipal, no ambito de sua atuagcao, de modo a tornar o
atendimento mais eficiente. O manual segue uma metodologia
didatica, contendo o passo a passo das acoes, de acordo com a
dinamica e competéncia de atuacao de cada 6rgao e conforme

conceitos descritos a seguir.
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O que é Revelacao
Espontdanea (RE$)?

E quando a crianca ou adolescente revela para qualquer pessoa
que foi, esta sendo vitima ou presenciou algum ato de violéncia. A
revelacao pode acontecer para um profissional da rede ou para
qualquer pessoa do cotidiano da crianca/adolescente que ela tenha
confianca.

De acordo com o Art. 4° da Lei 13.431, sao formas de violéncia:

fisico;

Violéncia fisica, entendida como a acao infligida a crianca ou ao adolescente
@ que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que lhe cause sofrimento
Violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminacao, depreciagao ou desrespeito em
relacdo a crianca ou ao adolescente mediante ameacga, constrangimento,
humilhacao, manipulacao, isolamento, agressao verbal e xingamento,
ridicularizacao, indiferenga, exploracao ou intimidacao sistematica (bullying)
gue possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacao parental, assim entendido como a interferéncia na
formacao psicolégica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avés ou por quem os tenha sob sua autoridade,
guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao
estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

c) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede
de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,

particularmente quando isto a torna testemunha;
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Violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjunc¢ao carnal ou qualquer outro
ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio
eletrénico ou nao, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acao que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulacao sexual
do agente ou de terceiro;

b) exploracao sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao ou qualquer outra
forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou
incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente,
dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragao
sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coacao, rapto, fraude,
engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacao de vulnerabilidade
ou entrega ou aceitacao de pagamento, entre os casos previstos na legislacao;

Violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicao publica ou

conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.
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O que é Escuta
Especializada (EE)?

Definida no artigo 7° da Lei n° 13.431/2017, a Escuta
Especializada (EE) tem por objetivo colher informacoes necessarias
para que sejam tomadas medidas de protecao e de cuidados a
crianc¢a ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncias.

Artigo 7° - Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre
situagao de violéncia com crianga ou adolescente perante 6rgao da rede
de protecao, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade.

Quem pode fazer a Escuta
Especializada?

De acordo com o Decreto Federal n° 9.603/2018, a escuta
especializada pode ser realizada por qualquer profissional
capacitado, da rede de protecao, conhecido como mediador da
Escuta Especializada. Para este manual, o profissional sera
designado pela Secretaria de Desenvolvimento Social.

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos
orgaos da rede de protecao nos campos da educacao, da saude, da
assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos,
com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou da
testemunha de violéncia, para a superacao das consequéncias da
violagao sofrida, limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protecao social e de provimento de
cuidados.
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Quando redlizar a_Escuta
Especializada (EE)?

Nem sempre sera necessario realizar a EE Em alguns casos durante
a RE, a crianca ou adolescente pode fornecer todas as informacoes
necessarias para que sejam tomadas as medidas de protecao.

Portanto, ao receber a ficha de RE, cabe ao profissional mediador
analisar a necessidade do procedimento, que se dara conforme os
fluxos estabelecidos.

Embora nem sempre seja necessario realizar a EE, o mediador
devera preencher a ficha da EE com as informacgodes existentes da RE
ou as advindas da rede de protecao, de maneira a preservar o sigilo e
combater a revitimizacao.

Desta forma, a EE s6 devera ser realizada caso nao seja possivel
colher os dados necessarios para a protecao integral da
crianca/adolescente utilizando-se dos meios citados acima.

Vale ressaltar que, as informacgoes necessarias também podem ser
buscadas com a familia e que o procedimento deve ser agendado, em

regra, até 24h apos o recebimento da ficha de RE.
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O que é o De mmento
Especial (D ?

Definido no artigo 22 da Lei n° 13.431/2017, o Depoimento Especial
(DE) € o procedimento de oitiva de crian¢a ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria
com a finalidade de produc¢ao de provas.

Assim como a EE, o DE deve ser realizado em local apropriado e
acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a
privacidade da crianca ou do adolescente.

De acordo com o decreto 9.603/2018, o DE seguira o rito cautelar
de antecipacao de prova:

| - quando a crianca ou o adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;
II- em caso de violéncia sexual.

Artigo 22° paragrafo 2°- A autoridade policial ou judiciaria devera
avaliar se é indispensavel a oitiva da crianga ou do adolescente,
consideradas as demais provas existentes, de forma a preservar sua
saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e

social.
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UCAGCAO:

O que fazer quando a
Revelacao Espontdanea
acontecer na escola?

Acolher a crianca/adolescente;

Ouvir atentamente tudo que a crianca/adolescente tem a dizer,
sem fazer interferéncias ou questionamentos;

Informar a crianca/adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa
de referéncia, sobre direitos, procedimentos de comunicacao a
autoridade policial e ao conselho tutelar;

Agradecer pela confianca da crianca/adolescente e explicar
sobre as medidas que terao que ser tomadas para a protecao da
crianca/adolescente;

Preencher a ficha de Revelacao Espontanea (Anexo 1)
imediatamente e comunicar ao diretor sobre o ocorrido. A
crianca/adolescente nao deve relatar o fato novamente;

Se houver demanda de urgéncia* de saude, o diretor devera
contatar por telefone o enfermeiro do Pronto Socorro ou
Hospital Municipal, conforme descrito no fluxo da Saude, e
providenciara o acompanhamento da vitima;

O diretor devera contatar e encaminhar a ficha de revelacao
espontanea imediatamente ou em até 24h apds o recebimento,
para o profissional mediador da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social, responsavel por realizar a Escuta
Especializada, no email
(escutaespecializada@saogotardo.mg.gov.br);

O diretor devera comunicar ao Conselho Tutelar, de imediato,
por telefone e oficiar no email:
(conselhotutelar@saogotardo.mg.gov.br).

*Entende-se por urgéncia de saude: violéncia sexual cometida em
até 72h. Sinais que indiquem violéncia fisica, moderada ou grave.

1
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EDUCAGAO:

Fluxograma de Primeiro
Contato

Revelagao
Espontanea
(RE)

\;fg\,f Acolhimento & crianga/adolescente.

)

—" Ouvir atentamente sem interrupgdes e indugbes.

AL S

=

Acolhimento Ji_é Informar & crianca/adolescente, ao responsavel ou a pessoa de

' referéncia sobre os procedimentos de comunicagio as autoridades.

- Agradecimento e explanagéo de medidas. 7

% Realizado pelo diretor a partir do relato do ouvinte.
Preenchimento de ficha
de RE

@ ATENCAO: NAQ realizar segundo contato com a vitima!

_ 4

7, - Contato inicial por telefone ao
W) Pronto Socorro (PS) ou Hospital

- SIM ™y 1l
~— Municipal (HM}).
dgrgzzg::‘? Atendimento imediato  [---- inicipal ()

(=14 Encaminhamento imediato ao PS ou
to=e HM.

Encaminhar para a
Assisténcia Social

{&:} ATENCAOQ: SIGILO das informagées!

Encaminhamento imediato em até
24h a Escuta Especializada (EE).
gl

- e |
Comumn?:tztlaa?onselho ------------------- A1 Comunicar ao Conselho Tutelar. J

-




EDUCAGAO:

Quando a denuncia ou
suspeita ocorrer na escola,

&Q)

o que fazer?

Quando a denuncia ou suspeita da violéncia contra
criancas/adolescentes ocorrer na escola, o profissional que a
receber devera comunicar ao diretor;

O diretor acionara o Conselho Tutelar através do
encaminhamento da ficha (Anexo Ill), para providéncias
cabiveis.
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SAUDE:

Quando a vitima for

encaminhada a saude?

O encaminhador fara contato telefobnico com o
enfermeiro responsavel do:
» Hospital Municipal, nos casos de violéncia sexual;
e Pronto Socorro, nos demais tipos de violéncia;

O enfermeiro devera providenciar as medidas
necessarias para entrada preferencial e sala reservada
para atendimento médico;

A crianca/adolescente ndo passara pela fase de
triagem, recebendo atendimento médico imediato. O
médico devera solicitar as informagcoes necessarias
para a avaliacao e conduta clinica;

Conforme a situacao de violéncia, o médico fara
notificacdao, a prescricao das medidas de profilaxia
pos-exposicao (PEP), anticoncepcao de emergéncia,
exames IST e SWAB, o encaminhamento ao PSF
(avaliagcao psicolégica e agendamento ao Centro
Estadual de Atendimento Especializado - CEAE),
buscando preservar a integridade e seguranca da
crianca/adolescente;

O enfermeiro devera comunicar ao Conselho Tutelar
por telefone.

14
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SAUDE:

Fluxograma por
Encaminhamento

Contato do
ocorrido ao
enfermeiro

responsavel

00
I_—*@ Providenciar entrada preferencial.

Providenciar medidas
necessarias

°".  Encaminhar para sala individual.

@ ATENCAO: Nao realizar triagem! V

ATENCAO: Atendimento imediato!

@ ATENCAO: Nao reevitimizar.

Acolhimento médico  [-——--

Tutelar ., por telefone.

Comunicar ao Conselho (> =, Comunicar ao Conselho Tutelar J
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SAUDE:

Quando ha denuncia ou
suspeita de violéncia na saidde?

crianga/adolescente ocorrer na saude, o enfermeiro
responsavel do local devera ser acionado e nao sera
necessario prosseguir com a triagem;

Q Quando a denuncia ou suspeita de violéncia a

O enfermeiro providenciara as medidas necessarias
para atendimento médico imediato, caso precise. O
meédico deve se limitar a perguntar somente o
necessario para salvaguardar a crianca/adolescente;

v Apoés o atendimento, o enfermeiro devera

IA encaminhar a denuncia ou suspeita ao Conselho

@ Tutelar (Anexo 1) por email
(conselhotutelar@saogotardo.mg.gov.br).




»

SAUDE:

Fluxograma denuncia
ou suspeita

Chegada da

vitima

Providenciar medidas
necessarias

=[] Providenciar entrada preferencial.

[ ».') Encaminhar para sala individual.

ATENCAO: N&o realizar triagem! V

Acolhimento meédico

ATENCAOQ: Atendimento imediato!
ATENCAO: Nao reevitimizar.
7

Encaminhar denuncia
ao Conselho Tutelar

_=_ Encaminhamento imediato ao
=L ') Conselho Tutelar.

@ ATENCAO: SIGILO das informagdes!

4
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SAUDE:

Casos em que envolvam
aborto legal

Sao documentos necessarios para providéncias:

¢ Boletim de ocorréncia;

R

¢ Mandato judicial;

* Relatério de Objecao de Consciéncia (caso o
meédico nao queira realizar o procedimento);

Em caso de recusa médica, cabera contato telefénico

AA com o hospital pactuado (consultar diretor técnico)
m para encaminhamento da vitima/paciente com as
documentacgoes devidas;

)

<4

Ha necessidade de encaminhamento a unidade de
Atengao Basica de referéncia da familia, para
acompanhamento clinico e psicossocial apos
abortamento;

X

E vedado o fornecimento de informacdes médicas e
copia de prontuario a terceiros. Conforme
determinacao do Conselho Regional Medicina, o
prontuario meédico sé podera ser fornecido ao
paciente ou através de decisao judicial;

Atencao reforcada ao sigilo aos casos de abortamento
legal.

@
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ASSISTENCIA SOCIAL:

Quando a Revelacao
Espontanea (RE) acontecer
na Assisténcia Social?

@ Acolher a crianga/adolescente;

Ouvir atentamente tudo que a crianca/adolescente
~ tem a dizer, sem fazer interferéncias ou
»)@ qguestionamentos;

Informar a crianca/adolescente, ou ao responsavel ou
a pessoa de referéncia, sobre direitos, procedimentos
de comunicacao a autoridade policial e ao conselho
tutelar;

Agradecer pela confianca da crianca/adolescente e
explicar sobre as medidas que terao que ser tomadas
para a protecao da crianca/adolescente;

Preencher a ficha de RE (Anexo |) imediatamente e
comunicar ao Coordenador do equipamento sobre o
ocorrido. A crianga/adolescente nao deve relatar
novamente o fato;

X & <

f

Se houver demanda de urgéncia* na saude, o
coordenador devera contatar por telefone o
enfermeiro do pronto socorro ou Hospital Municipal
de Sdo Gotardo e encaminhar a crianga/adolescente
para atendimento imediato, conforme fluxograma da
saude;

@)

O coordenador deve contatar e encaminhar a ficha
de RE imediatamente ou em até 24h apdés o
recebimento, ao profissional mediador da Assisténcia
Social responsavel por realizar a EE por email
(escutaespecializada@saogotardo.mg.gov.br).

X

O coordenador devera comunicar ao Conselho
Tutelar, de imediato, por telefone e oficiar por email
'175 (conselhotutelar@saogotardo.mg.gov.br).

@

*Entende-se por urgéncia de saude: violéncia sexual
cometida em até 72h. Sinais que indiquem violéncia fisica,
moderada ou grave.
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ASSISTENCIA SOCIAL:

Fluxograma de RE na
Assisténcia Social

Revelagao
Espontanea
(RE)

\(fi;\,/ Acolhimento a crianga/adolescente.
"

=4 Quvir atentamente sem interrupgoes e indugdes.

Acomikanto % Informar & crianga/adolescente, ao responsavel ou & pessoa de
(=) (=) referéncia sobre os procedimentos de comunicacdo as autoridades.

/“-\) Agradecimento e explanagio de medidas. V

N
[f@ Realizado pelo coordenador/técnico a partir do relato do ouvinte.
Preenchimento de ficha
de RE

<@ ATENCAO: NAO realizar segundo contato com a vitima!

4

s 2 Contato inicial por telefone ao
\{\j‘ Pronto Socorro (PS) ou Hospital
2 Municipal (HM).

Urgéncia
de saude?

Atendimento imediato

14, Encaminhamento imediato ac PS ou

LQ—JJ HM. V

NAO

Encaminhamento imediato em até
24h a Escuta Especializada (EE).

Encaminhar para a
Assisténcia Social

@ ATENCAOQ: SIGILO das informagées!

e ["': . ¢
ComunicaraoConsetho | | | W Comunicar ao Conselho Tutelar.
Tutelar N

d
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ASSISTENCIA SOCIAL:

A Escuta Especializada
(EE) na Asswfencm Socidl

Apds receber o encaminhamento da revelacao
espontanea, o profissional mediador da Escuta
Especializada fara a analise do relato e avaliara a
necessidade de realizar o atendimento da EE;

(-“ .

i

:

O profissional devera preencher a ficha da Escuta
(Anexo IlI), ainda que nao precise realizar o
atendimento a crianga/adolescente, podendo buscar
informacdes da rede de protecao e de
familiares/responsaveis;

X & <
i

!

Encaminhar as copias das fichas de EE e RE ao
l® Conselho Tutelar e a Delegacia.

Obs.: Os casos suspeitos ou de denuncia seguirao o protocolo da
pag. 13.




22

ASSISTENCIA SOCIAL:

Fluxograma de EE da
Assisténcia Social

Escuta
Especializada
(EE)

~ = Encaminhamento imediato em até
24h a EE.

Encaminhar para o
mediador da EE

@ ATENGAO: SIGILO das informagbes!

MNecessidade
de
Atendimento
EE?

Atendimento da EE

NAQ

> Realizado por profissional
E@ capacitado da  Secretaria de
Desenvolvimento Social.

ATENCAQ: Mesmo ndo realizado o
T\\ atendimento de EE, & obrigatdrio o
g
preenchimento da ficha de EE! 17

Preenchimento da ficha
de EE

Encaminhar copias da
RE e EE para Conselho
Tutelar e Delegacia
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CONSELHO TUTELAR:

Encaminhamento da
Escuta Especializada (EE)

NA Apods o recebimento das fichas de RE e EE, o Conselho
Y Tutelar deve registrar as informacgdes coletadas no

T —22 sipia

,,=| Avaliar e aplicar as medidas de protecao cabiveis
v= conforme decisao colegiada ou da maioria dos(as)
= conselheiros(as);

v‘ Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a
l Vara da Infancia e Juventude;

Monitorar as medidas de protecao aplicadas.
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CONSELHO TUTELAR:

Fluxograma de
Encaminhamento da EE

Receber o
encaminhamento

Registrar no SIPIA Fichas de RE e EE.
Aplicar medidasde | ﬁ) Decisdo do colegiado ou maioria
protecéo cabiveis - dos(as) conselheiros(as).
éié Ministério Publico (MP).
Encaminhar para ciéncia | |
ou representacao
< Vara da Infancia e Juventude.

Monitorar as medidas de
protecdo aplicadas
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CONSELHO TUTELAR:

Nos casos de denuncia
ou suspeita

~ Ouvir o denunciante atentamente sem interrupgoes e
D)@ ’ inducgoes;

Checar as informagcdées com a rede ou com

familiar/responsavel, sempre que possivel, de modo a
preservar a crianca/adolescente;

Verificar a natureza da denuncia, para que apods o

R registro no SIPIA seja arquivada, se improcedente,

\/ encaminhada para delegacia, se investigativa, e
aplicada medida de protecao, se procedente;

Se houver demanda de urgéncia* na saude, contatar
por telefone o enfermeiro do pronto socorro e
encaminhar a crianga/adolescente para atendimento
imediato, conforme fluxograma da saude;

Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a
Vara da Infancia e Juventude;

O conselheiro deve encaminhar todas as informacoes
coletadas ao profissional mediador da Assisténcia
Social responsavel por realizar a EE;

Reavaliar ou monitorar as medidas de protecao
aplicadas.

@
/@

*Entende-se por urgéncia na saude: violéncia sexual cometida
em até 72h. Sinais que indiquem violéncia fisica.




CONSELHO TUTELAR:

Fluxograma

Encaminhar para a
delegacia

Recebimento

de denuncia
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de DenuUncia

Ouvir denunciante

INVESTIGATIVA Qual a

natureza da
denuncia?

5. Ouvir o denunciante atentamente
sem interrupgdes e indugdes.

IMPROCEDENTE

Registrar e arquivar

PROCEDENTE

Registrar e aplicar
medidas protetivas

Urgéncia
de saude?

NAO

— Decis&o do colegiado ou maioria
- dos(as) conselheiros(as).

SIM
Atendimento imediato  [---1

N Contato inicial por telefone ao
;é\\ Pronto Socorro (PS) ou Hospital
Municipal (HM).

= Encaminhamento imediato ao PS ou
=@ HM.

Encaminhar para ciéncia
ou representagdo

Encaminhar para a
Assisténcia Social

éié Ministério Publico (MP).
éié Vara da Infancia e Juventude.

Encaminhamento a Escuta
Especializada (EE).

ATENGAO: SIGILO das informagées!

de protecgéo aplicadas

Reavaliar/Monitorar as medidas

®
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CONSELHO TUTELAR:

Comunicacao ao CT

Ouvir atentamente a comunicacao dos fatos pelo

—
)))@( profissional da rede, por telefone;
}) Monitorar o caso através da rede;

Aguardar informacdes oficiais e/ou fichas de RE e de
EE da Assisténcia Social;

Apds o recebimento das informagdes oficiais efou
i fichas de RE e EE, o Conselho Tutelar deve registrar as
@ informacdes coletadas no SIPIA;

-

Avaliar e aplicar as medidas de protecao cabiveis
conforme decisao colegiada ou da maioria dos(as)
conselheiros(as);

X & <&

!

Dar ciéncia ao Ministério Publico ou representar a
Vara da Infancia e Juventude;

Monitorar as medidas de protecao aplicadas.

e
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POLICIA MILITAR:

Acionamento da
Policia Militar

Ao receber o chamado verificar a sua procedéncia no
local informado;

&

Ouvir atentamente tudo que o familiar/responsavel
~ tem a dizer. Sempre que possivel, o policial deve
preservar a crianca/adolescente do relato e da
descricao dos fatos;

=
G,

Se houver demanda de urgéncia* na saude, o Policial
devera contatar por telefone o enfermeiro do Pronto
Socorro ou Hospital Municipal e encaminhar a
crianca/adolescente para atendimento imediato
conforme fluxograma da saude;

@)

Registrar a ocorréncia com a narrativa dos fatos e
descricdo das circunstancias, preservando sempre
que possivel a crianca/adolescente;

X & <&
i

[

Apos registrar o BO, encaminha-lo em até 24h ao
Conselho Tutelar por email
(conselhotutelar@saogotardo.mg.gov.br).

& &K

Comunicar ao Conselho Tutelar por telefone.

*Entende-se por urgéncia na saude: violéncia sexual cometida
em até 72h. Sinais que indiquem violéncia fisica.

*Caso a familia ou responsavel legal se negue a tomar as
medidas necessarias, o CT devera ser acionado.
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POLICIA MILITAR:

Fluxograma de Acionamento

Recebimento

da denlncia

\f Verificar procedéncia da denuncia.

y Ouvir atentamente sem interrupgdes e indugdes o familiar/responsavel.

Atendimento @ ATENGAO: PRESERVAR a vitima do relato e da descrigéo dos fatos.

| 4

~, - Contato inicial por telefone ao
ik N Pronto Socorro (PS) ou Hospital
Urgéncia g . | | ™ Municipal (HM).
B aaidan Atendimento imediato
. 14 Encaminhamento imediato ao PS ou
o HM. V
NAO

= Registro da narrativa dos fatos e
_@ descrigdo das circunstancias.

Reglatiar GoomSnCE  [--=-=-===-=osmmm-semeromonoenne oo

ATENCAQ: NAO realizar segundo
contato com a vitima!

Encaminhamento imediato em até
24h.

Encaminhar ao
Conselho Tutelar

@ ATENCAQ: SIGILO das informagdes!

-

Comunicar ao Conselho () =, Comunicar ao Conselho Tutelar J

Tutelar oy, por telefone.

o




O Papel da Rede

O que se deve fazer:

Ouvir a crianca/adolescente atenta e
calmamente em caso de revelagao
espontanea de situacao de violéncia.

Proteger a crianga/adolescente e reitere
que ele ou ela ndo tem culpa pelo o que
aconteceu.

Comunicar a criangca/adolescente de
maneira empatica e clara, o seu dever
profissional de informar os fatos as
autoridades.

Proteger a identidade da
crianca/adolescente e manter sigilo
sobre o caso. S6 comentar o necessario
para o encaminhamento com o (a)
coordenador referéncia do 6rgao.

Fazer um registro claro, procurando ser
fiel ao relato e utilizando o vocabulario
usado pela crianga/adolescente.

Comunicar os casos as autoridades até
mesmo se é suspeita, ndo se tem certeza.

@ O que nhao se deve fazer:

Q0 08 0O

X

X

Interromper o relato livre da

crianga/adolescente.

Abraca-lo (a) e dizer frases de consolo que
minimizem o ocorrido e a dor da vitima
do tipo: "Isso nao foi nada!", "N&o precisa
chorar!".

Fazer promessas que ndo possam ser
garantidas, como "Tuda vai ficar bem!".
Deve-se explicar, em linguagem simples e
clara, quais serdo os préximos passos.

Expor a crian¢a/adolescente para outras
pessoas - s6 comentar o ocorrido se isso
for necessario para a protecdo da vitima
ou para o encaminhamento do caso aos
demais 6rgaos de protecao.

Pedir detalhamento a crianga
ou/adolescente (apenas escutar
atentamente ao seu relato) e colocar
opinides  pessoais, julgamentos e
interpretagdes subjetivas no registro.

Julgar se o relato é verdadeiro ou ndo. Se a
crianca/adolescente fez uma revelagado ou
mesmo se ha apenas suspeita da violéncia
o caso deve ser encaminhado para
investigacdo.

Omissao é crime!
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Anexo |

REGISTRO DA REVELACAO ESPONTANEA

Data da Revelagao: £ i

A) DADOS DE IDENTIFICACAO DA CRIANCA /ADOLESCENTE
Nome:

Nome social:

Sexo: M () F () Data de Nascimento: ' Idade: anos
Com deficiéncia? ( ) ndo ( ) sim, qual:
Filiagdo:

Responsavel Legal:
Endereco:

Cidade: - Telefone: () -

B) IDENTIFICACAO DA REDE DE ATENDIMENTO

() Educagdo Unidade escolar: Ano/Periodo:
() SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)

Equipamento:
() SUS (Sistema tnico de Saude):
Equipamento
() Seguranga:
( )Outros:

C) POSSIVEL VIOLACAO DE DIREITO

() Violéncia Sexual

() Violéncia Doméstica contra Crianca(s) e Adolescente(s)
() Violéncia Psicologica

() Violéncia Fisica

() Testemunha de violéncia

() Outros:

DESCRICAO DA REVELACAO ESPONTANEA (do ocorrido):
(Relatar utilizando os proprios termos da crianga/adolescente. Incluir na descrigao, se
possivel, a data, hora, local e municipio do ocorrido)
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Anexo |

Histoérico de
Encaminhamentos:




Anexo Il

FICHA DE ESCUTA ESPECIALIZADA

1. DADOS GERAIS DA NOTIFICACAO/INFORMACAO

1.1. Data da notificagdo/INFORMAGAO: 1.2. Municipio da notificagdo/informac3o:

( ) Escuta especializada

1.3. 12 Orgio ou entidade notificadora:

1.4: Profissional responsavel pelo registro de notificagio:

1.5. Enderecgo do 6rgdo ou entidade notificadora:

1.7. Telefones: 1.7. Data do evento:

2. DADOS DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

2 .1. Nome:

E Pessoa com Deficiéncia?  ( )Sim ( ) Nio

Qual: tecnologia assistiva?
“A crianga/ adolescente necessita de tecnologia assistiva ou auxilio técnico?:

( ) Sim, qual (is)?

( )N&o.”
2 .2. Data de nascimento 2 .3. |dade 2 .4. Sexo/ 2.5. 2 .6.
género Naturalidade Nacionalidade
S R S
2 .7. Filiacdo:

2.8. Nome do responsavel pelo acompanhamento da crianga no momento da notificagdo

2 .9. Endereco residencial e/ou Situac8o de Moradia: ( ) acolhimento ( )cumprimento de medida
socio- educativa ( ) situacdo de Rua

2 .10. Telefones 2 .11. E-Mail 2 .12. Escolaridade

3. COMPOSICAO DO NUCLEO FAMILIAR

3 .1. Possui irm3os? 3 .2. Quantos irm&os?

34
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Anexo Il

3 .3. Pessoas que convivem na mesma residéncia

Nome Idade Parentesco

4. TIPO(s) DE VIOLACAO DE DIREITOS SOB SUSPEITA OU COMPROVADA
(possivel marcar mais de uma opgao)

( ) Violéncia fisica
( ) Violéncia sexual
( ) Violéncia psicologica

( ) Testemunha de Violéncia
( ) Outra(s) Qual(is)?

5. SUPOSTO AUTOR

5.1. Nome:

5.2. Endereco ou local onde possa ser encontrado:

6. RELACAO DA VITIMA COM O SUPOSTO AUTOR

6.1. A vitima e o suposto autor possuem relagdo de parentesco?

( ) N3o ( )Sim Qual?

6.2. O suposto autor responde a algum processo judicial?

( ) Néao ( )Sim Qual o nimero?

6.3. Ha medida protetiva decretada anteriormente em relagdo ao suposto autor?

( ) Nao ( )Sim Qual?

6.4. Ocorreram fatos semelhantes envolvendo o suposto autor anteriormente?

( ) Nao ( )Sim Qual e quantas vezes?

7. INFORMAGOES PRESTADAS PELOS RESPONSAVEIS SOBRE OS FATOS NARRADOS




Anexo Il

7 .1. Ocorreram fatos violentos anteriormente, relatados ou n3o, contra a vitima, familiares, etc.?

( )Ndo ( )Sim Descri¢cdo do fato:

7.2. Ha histérico de abuso sexual ou outras violéncias na familia?

( YN3o ( )Sim Descri¢do:

7.3. Existe alguma situagao de risco para criangas e adolescentes do nicleo no domicilio ou na
comunidade?

( )Ndo ( )Sim Qual?

7.4. Ha testemunhas dos fatos narrados? (em caso afirmativo, indicar nomes e contatos)

( )Ndo ( )Sim

Nome Enderecgo e/ou telefone

8. SAUDE

8.1. Local de acompanhamento de salde da criancga e profissional de referéncia:

8.2. Apds a noticia da violéncia a crianca / adolescente recebeu atendimento pelo equipamento de
saude?

8.3. Acrianga apresenta alguma doenga?

8.4. A crianga faz uso de medicagdo, ou realiza algum procedimento continuo de tratamento?

8.5. A crianca ja realiza/realizou acompanhamento psicolégico? (Periodo e Psicélogo de
Referéncia)

8.7. Quais procedimentos realizados?
() Encaminhamento para profilaxias ( )
Outros Qual (is)?
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Anexo Il

9. EDUCACAO

9.1. Local onde estuda? (nome e endereco)

10. ASSISTENCIA SOCIAL

10.1 Possui a documentacdo basica? ( ) certiddo de nascimento ( ) carteira Identidade
( ) titulo eleitoral ( ) CPF

1.2. A familia ou o adolescente esta incluso no Cadastro Unico da Assisténcia Social
(Cad. Unico)? ( )Sim ( ) N&o.Em caso positivo, a familia e ou o adolescente estd referenciado
em qual equipamento? ( ) CRAS( ) CREAS( )Outros:

10.3. E beneficidrio dos Programas, projetos, servicos e da transferéncia de renda
(Programa Bolsa Familia — PBF), Cartdo Familia Carioca e Beneficio de Presta¢do Continuada — BPC?

1) Em quais servicos o atendimento é realizado? ( ) PAIF ( ) PAEFI( ) SCFV
Outros, quais? :

2) Quais beneficios socioassistenciais recebe? ( )PBF ( )BPC ( )Outros,
quais?

10.4. Ha suspeita de violacBes de direitos referentes a crianca/ adolescente e a familia?
( )sim ( )ndo

( )Situagdo de Rua ( ) Trabalho Infantil ( ) Violéncia Sexual

( ) Exploracdo Sexual ( ) Violéncia Fisica ( ) Violéncia psicologica ( ) Negligéncia

( )Abandono ( )Violéncia Institucional qual:

Descreva se no atendimento foram observadas fragilidades na relagdo familiar.

Foram identificadas situages de vulnerabilidade social e/ou fragilidade de vinculos familiares e
comunitarios? Sim ( ) N3o ( ). Em caso positivo, especifique: Situa¢des de Isolamento ( ), Negligéncias (
), Situacdo de rua ( ), Exploracdo do trabalho infantil ( ), Evasdo e/ou baixo rendimento escolar [ );
Ruptura dos vinculos familiares ( ); Ruptura de vinculos comunitarios ( ); Vivéncia de violéncias ( ),
limitagBes impostas por deficiéncias ( ); Outros, quais?

Foi realizado encaminhamento ao CONSELHO TUTELAR?

11. MEDIDAS PROTETIVAS
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11 .1. Quais sdo as medidas protetivas necessarias?

12. Relato da Crianga/Adolescente:

Preenchido por: (UNIDADE): cargo/funcdo/
E-mail:
Data do preenchimento:

Encaminhamentos:
( ) Conselho Tutelar
( ) Policia
( ) Outros . Quais:
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FICHA DE ENCAMINHAMENTO AO CONSELHO TUTELAR

1. Identificagdo da crianca/adolescente:

Nome:

Data de nascimento: Idade:
Filiacdo:

Responsavel:

Endereco:

Bairro:

Ponto de referéncia:

Contato telefonico:

2. Motivo do encaminhamento:

3. Relate, sucintamente o que aconteceu com a crianga e quais procedimentos
foram realizados:

Data: E

Assinatura e carimbo




